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Chudi bdo cdo nghién ctru thao luan chinh sach vé Quan

tri va Tham gia do nhém chuyén gia phan tich chinh sach e s
va chuong trinh cta Chuwong trinh phat trién Lién Hop
Qudc (UNDP) tai Viét Nam diéu phéi thyc hién. vt O 10 Kt TS R s

CHINH QUYEN BIA PHUONG 2 CAP:
Pay la nhitng bao cdo danh gid qua trinh thyc thi chinh GOC NHIN CUA CAN BO, CONG CHUC
sach va dé xuat phuwong dn déi mdi chinh sach va phuong HAITINH BAC NINH VA HUNG YEN
thire thue thi chinh sich trong cac linh vuc lién quan dén
quan tri cong, hanh chinh céng va cung &ng dich vu cong
& Viét Nam. Dé giai quyét nhirng thach thirc kinh té, x3
héi, chinh tri va méi truong & Viét Nam, cac nha hoach
dinh chinh siach can c6 thong tin, dit liéu c6 chat lwong
lam dan c&, din chirng lam co s& ra quyét dinh. Nhitng
bdo cdo thao luan chinh sich nay nhdm muc dich déng
gép dan c tir thyc tién cho cac cudc thao luan chinh
sach, cung cap y kién chuyén gia cho cidc nha hoach dinh
chinh sach, huéng téi d6i mdi chinh sach, tir d6 déng gép
cho nhitng nd luc phat trién bén virng cla Viét Nam.

Ba nguyén tic chl dao cla nghién cttu thdo luan chinh sach: (i) dwa trén bang chirng dinh
tinh va/hodc dinh lwgng, (ii) chdt ché vé hoc thuat, liém chinh trong nghién ctu va doc lap
trong phan tich, va (iii) cé suw tham gia cla tat ca cic bén lién quan. D& bdo dam duoc ba
nguyén tac nay, cac nghién ctru dugc thuc hién phai ddm bao tinh nghiém can, tinh chinh
dang va tinh hé théng trong lwa chon van dé chinh sach can thao luan.

Tén trich dan ngudn: Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh (HVCTQGHCM), Vién Nghién
cru Phat trién Mekong (MDRI) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét
Nam (2026). Danh gia nhanh vé hiéu qua cung rng dich vu cong tir khi trién khai mé hinh

chinh quyén dia phwong 2 cap: Géc nhin cla can bd, cong chirc hai tinh Bac Ninh va Hung
Yén. Trong logt Bdo cdo nghién ctru thdo luén chinh sdch vé Quén tri va Tham gia.
HVCTQGHCM, MDRI va UNDP tai Viét Nam phéi hop thuc hién ndm 2026. Ha Noi, Viét Nam:
Théang 05 nam 2026.

Ban quyén: Bao hd ban quyén. Khong cé phan nao cta 4n phdm nay duoc sao chép, lwu trir
trong hé théng phuc hoi, truyén di, dwdi moi hinh thirc hodc bang bat ky phuwong tién, dién
tlr, co khi, photocopy, ghi am hodc cac hinh thirc khac ma khéng cé sy cho phép trudec.
Luu y: Cac quan diém va y kién trinh bay trong chinh sach tai liéu nay 13 cla céc tic gia va
khong nhat thiét phan anh quan diém chinh thic cla Chuong trinh Phat trién Lién Hop
Quoc (UNDP), Bo Ngoai giao va Thuong mai Uc (DFAT) va Pai st quan Ai-len tai Viét Nam.
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LO1 CAM ON

Bdo cdo nghién ciru “Thuc trang cung rng dich vu cdng trong béi cdnh chinh quyén dia
phuong 2 cap: Nghién ciru trwong hop hai tinh Bac Ninh va Hwng Yén ” dugc thuc hién
trong b6i cdnh ddy manh cai cach hanh chinh nha nudc, huwéng tdi xdy dung bd méy tinh
gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qud, 18y ngudi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.
Nghién cttu ti€p can van dé tir géc do thuc tién ctia doi ngili can bo, cong chirc, nhitng ngudi
tryc ti€p van hanh hé théng chinh quyén dia phwong, nham phan anh khach quan, da chiéu
vé nhitng két qua d3 dat dwoc, nhitng thich thirc, cling nhu cac yéu td tic dong dén viéc
thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap ké tir ngay 01/7/2025.

Nghién ciru do nhém chuyén gia thuéc Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh thuc hién.
Nhém nghién clru xin trn trong cdm on Ban Lanh dao Hoc vién d3 tao diéu kién thuan loi vé
t6 chirc va chuyén mdn trong suét qua trinh trién khai.

Chung t6i xin bay té long biét on sau sic tdi 1anh dao tinh, 1anh dao cac s&, ban, nganh va
ddi ngili can bo, cong chirc cap xa tai hai tinh Bac Ninh va Hung Yén. Sy phdi hop chit ché,
nhirng thdng tin, dit liéu va y ki€n tdm huyét cha cic ho thong qua cac dot khao sat, phéng
van dinh tinh 13 nhan té quyét dinh sy thanh céng cla bdo cdo nay.

Nhém nghién cttu danh gid cao sy ho tro k§ thuat tir Chwong trinh Phat trién Lién Hop Qudc
(UNDP) tai Viét Nam. Dac biét, xin glti 1&i cdm on téi ThS. D6 Thanh Huyén (chuyén gia phan
tich chinh sach cdng clng cac cong su tai UNDP; GS.TS. Nguyén Hi*ru Minh (Chu tich Hoi X3
hoi hoc Viét Nam); va, TS. Phung Dic Tung (Vién trudng Vién Nghién ciru Phat trién
Mekong) vé nhirng tv van chuyén mén quy bau trong quad trinh thuc hién nghién ctru.

Sau cung, ching toi xin tran trong cdm on sy ho tro tai chinh tir B Ngoai giao va Thuong
mai Uc (DFAT), Dai s& quan Ai-len tai Viét Nam va UNDP d3 ho trg tai chinh cho nghién ciru
nay.
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DANH MUC CAC TU’ VIET TAT

CNTT Cong nghé thoéng tin
HDND Hoi ddng nhan dan
UBND Uy ban nhan dan

TTHC Thd tuc hanh chinh



TOM TAT BAO CAO

Nghién ctru “Thuc trang cung irng dich vu cdng trong bdi canh chinh quyén dia phuong 2
cap: Nghién ctru trwdng ho'p hai tinh Bac Ninh va Hwng Yén” duoc thyc hién trong bdi canh
Viét Nam chuyén d6i tir mé hinh chinh quyén dia phwong 3 cap sang 2 cdp nham tinh gon
bdé may, gidm tang nac trung gian va tdng cudng phan cip cho cap co s6. Pay khéng chi la
thay d6i vé t6 chirc ma 1a sy tdi cau tric toan dién cach thirc van hanh cta hé théng hanh
chinh, dac biét trong cung &ng dich vu cdng. Trong bdi cdnh d6, tiép can tir géc nhin cla cén
b, cdng chirc, nhitng chd thé truc ti€p thuce thi, cho phép nhan dién rd hon cac chuyén
doéng thuc chat cha qud trinh cai cdch. Théng qua phan tich trai nghiém va nhan thirc cta
can bo, cong chirc, vién chirc tai hai tinh Bic Ninh va Hung Yén, nghién clru 1am rd cac tac
dong hai chiéu cla cai cach, vira cai thién quy trinh, tang tinh chd déng va linh hoat, vira
phat sinh cac thach thirc mang tinh hé thdng nhu qua tai nhiém vy, thi€u hut va mat can doi
ngudn lyc, cling nhu nhitng khodng tréng trong co ché phéi hop va hudng dan chuyén mon
& hai dia phwong nay. Trén co s& dd, nghién clru tip trung nhan dién cac diém nghén cét 13i
va dé xuat dinh hudng chinh sach nham bdo dam su tuong thich gitta phan cap tham quyén
va diéu kién thyc thi hiéu qua chinh quyén dia phuong 2 cap tai hai tinh dwgc chon lam
nghién ctru dién hinh.

Nghién ctru van dung khung phan tich 4M (Mechanism - Co ché, chinh siach; Manpower -
Ngudn nhan luc; Machinery - Ha tang, cdng nghé; va Money - Tai chinh, ngin sich) dé xem
hiéu qua cung &ng dich vu cdng. Hiéu qua nay la két qua tdng hop cla sy twong tac gitta co
ché - chinh sach, ngudn nhan luc, ha tang - cdng nghé va tai chinh - ngan sach, thé hién rd
tinh phu thuodc 13n nhau gitta cac yéu t& cla hé théng. Nghién clru sir dung phuong phap
dinh tinh 1am chd dao, k&t hop phan tich tai liéu va khao sat thyc tién thong qua thao luan
nhom, phong van su va quan sat tryc tiép quy trinh cung &ng dich vu céng. Viéc so sanh
gitra cac cap chinh quyén va gilra cac giai doan truwdc - sau chuyén déi & hai tinh dugc chon
lam nghién ctu dién hinh duoc st dung nham lam r& nhitng thay déi thue chat, cung cap co
s& thuc tién cho viéc hoan thién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap trong thoi gian téi.

Nhirng phat hién nghién ctru chinh

Cac phat hién nghién clru cho thay, trén binh dién tdng th&, mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap d3 lam thay d6i cdn ban “logic van hanh” cla hé théng quan tri dia phuong,
noi cap co s& trd thanh trung tam trong chudi cung ng dich vu cong. Diéu nay kéo theo sy
dich chuyén déng thdi nhung chua dong déu cla bén tru cot (thé ché, con ngudi, cdng nghé
- ha tAng va ngan sach - tai chinh), tir d6 tao ra mot s6 han ché, bat cip giai doan chuyén
tiép.

Vé thé ché, chinh sich, khung phép Iy cho phan cap, phan quyén d3 mé rong khdng gian tu
chl cho cdp xa. Tuy nhién, thé ché, chinh sdch mdi ch( yéu dirng & viéc “tdi phan b6 thdm
quyén” hon l1a “tai thiét k& quy trinh”. N6i cdch khéc, quyén han d3 duwoc chuyén giao nhanh
hon so v&i toc d6 chudn hda cac quy trinh nodi bd tuwong ng, dan dén hién tuong “thé ché di
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trwdc, van hanh theo sau”. Diéu nay tao ra mot nghich ly, vé Iy thuyét, thd tuc hanh chinh cé
xu hudng don gian hda déi véi ngudi dan, nhung trong thue té cac quy trinh x{r ly ndi bd lai
tré nén phtrc tap hon do thi€u chudn hda, thiéu lién thdng va thiéu hwdng dan chi tiét. Giai
doan dau, nhiéu chinh siach chwa 6n dinh, nhiéu van dé mdi phét sinh tir thue tién, dan dén
viéc ban hanh qud nhiéu van ban gy qua tai, kh6 khan cho can bd, cdng chirc cap co sé.
Mot s6 van ban chi mang tinh khung, chwa cé hwdng dan cu thé gay khé khan cho trién khai
trong thyc tién. Hé théng chua dat dén trang théi can bang thé ché va van hanh.

Vé ngudn nhan luc, phat hién nghién cliru cho thay ap lwc I&n vdi cédn bd, cdng chirc cap co
s@. Khi quyén han duoc phan cap I6n, khéi lwgng céng viéc khdng chi tang vé lugng ma con
tang vé do phuirc tap, doi hoi can bd phai xt ly cdc tinh hudng da nganh, da linh vy trong khi
cau truc bién ché& va nang luc chuyén mén chua twong xirng. Didu nay dan dén “qua tai chirc
nang”, trong d6 mét don vi hanh chinh phai ddm nhan nhiéu chirc ndng hon nang luc thuc
tién. BO mdy nhiéu noi con 13p ghép co hoc; tinh trang vira thira, vira thiéu can bo; s6 luong
can bd cé mat tai mot s6 xd, phudng thap hon bién ché duoc giao. Hé qua Ia hiéu qud cung
&ng dich vu cdng phai phu thudc rat I&n vao nang luc cd nhan va tinh linh hoat cda tirng can
bo, thay vi dugc bdo dam bdi mét hé thdng quy trinh 6n dinh va cé thé du doén.

Vé ha tang va céng nghé, két qua nghién clru cho thay khoang cach dang ké gitra ky vong va
thuc tién. V@ ly thuyét, chuyén déi s6 dugc ky vong sé déng vai trd quan trong gilp chuin
hda, lién théng va minh bach hda quy trinh. Tuy nhién, trong thuec té, khi di¥ liéu chua dugc
s6 hoa day dd, chua cé su lién thdng gilra cdc hé théng, va diéu kién ha tang con phan tan,
mdy moc mot s6 con chdm, chwa dap &ng dugc yéu cau cong viéc thi cong nghé khéng
nhitng chua gidi quyét duwoc cdc diém ngh&n ma déi khi con lam phat sinh cdc tang trung
gian mdi, khién can bd, cong chirc vat va hon. Céng nghé chi phat huy hiéu qua khi duoc dat
trong mot hé sinh thai dit liéu va quy trinh déng bd. N&u khong, né chi la cong cu hd tro cuc
b6, khéng dd strc tao ra chuyén d6i mang tinh ciu tric.

V@ tai chinh va ngudn lyc bao dam, van con tinh trang thi€u dong bd gitta dinh huéng cai
céch va phan bd ngudn lyc. Trong khi md hinh méi doi hdi dau tw manh vao céc linh vuc
then chét nhu s6 héa dit liéu, ndng cao nang luc can bd va hoan thién ha tang, thi viéc phan
b ngan sach van mang tinh dan trai, chua thuc sy wu tién cho cac nhiém vu then chét, cé
tinh dai han. Ngoai ra, mot sé nhiém vu chwa dugc cung cdp ngudn luc tai chinh tuwong ing,
murc lwong cla can bd, cong chirc chuwa phan dnh day dd khéi lwong va tinh chat cdng viéc
theo m6 hinh méi.

Ham y chinh sach va thuc tién

Khi thé ché phan cip nhwng ngudn lyc chua theo kip, khi cdng nghé duoc trién khai nhung
dit liéu chua san sang, khi trach nhiém duoc giao nhung quyén han va céng cu chua day dg,
thi hé théng s& van hanh trong trang thai qua tai, anh hudng dén chat lvgng cung ng dich
vu cdng. TU thyre tién tai Bac Ninh va Hung Yén, viéc trién khai chinh quyén dia phwong 2 cap
khéng chi |a cai cdch hanh chinh don thuin, ma 1d mot qua trinh chuyén d6i hé théng quan
tri cong theo hudng hién dai hda, dang trong giai doan tai can bang. Do d6, van dé cot I5i
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khong phai la diéu chinh tirng yéu t6 riéng 1é, ma la thiét ké lai cdch cac yéu td twong tac vai
nhau, chuyén tir tu duy cai cach tirng phan sang tu duy kién tao hé théng, trong d6 hiéu qua
cung &ng dich vu céng dwgc nhin nhan nhu mét thudc tinh hop trdi cla toan bd ciu tric
quan tri, ch& khéng phai 1a dau ra tryc tiép cta bat ky thanh phan don 1é nao.

Diém xuyén sudt cla cac dé xuat 1a tao su can bang gilta bon yéu t6 c6t 16i cla hé théng, thé
ché, nhan lyc, ha tng va tai chinh, vén dang con bat cap sau khi thyc hién chinh quyén dia
phuong 2 cip. Theo d6, cac kién nghi theo logic: cdp co s& can dugc “tang nang luc van
hanh”, cap trung wong phai “bdo dam diéu kién nén tang”, va cac bd, nganh déng vai tro
“thiét ké lai hé thong”.

O cap dja phuong, cac dé xudt hudng dén viéc tai ciu trdc cach thic van hanh ndi bd, trong
pham vi quyén han cho phép, can chudn hda quy trinh x ly hd so, phan cdng lai nhiém vu
theo huéng rd trach nhiém ca nhan, tang cudng phéi hop lién bd phan va thiét 1ap co ché
diéu phdi linh hoat theo khéi lwgng cong viéc va nhan sy thyc té. Day 1a huwdng di phu hop
véi thuc tién dia phuong, khi du dia ting bién ché cé han, trong khi nhu cau nang cao hiéu
qua xtr ly cong viéc 1a cap thiét. Pong thoi, chl dong dao tao theo nhu cau thuc tién, dic
biét la ki ndng xt ly da linh vue, ki ndng s6 va gidi quyét tinh huéng, phdn dnh ddng yéu cau
md&i ddi va&i can bd cap co s& trong md hinh chinh quyén dia phuwong 2 cap. Nhém giai phap
nay nham tao ra “ndng lwc van hanh thuc chat” tai cap co s&, thay vi phu thudc vao cac diéu
chinh hanh chinh tir cap trén.

Da&i vai Chinh phu, cac kién nghi tap trung gidi quyét van dé can ddi, dong bd gilra phan cap
thdm quyén va phan bd ngudn luc, diéu kién thyc thi. Bdo cdo dé xuat cai thién phdi hop
lién nganh, lién théng di¥ liéu, chinh sach &n dinh, hé trg tai chinh cé muc tiéu trong giai
doan chuyén tiép (dac biét cho s6 hda dit liéu va dau tu ha tang), cai cach tién lvong theo vi
tri viéc lam, va nang cao nang lyc quan ly tai chinh cong & cap xa khdng chi mang tinh hé tro
ma |a diéu kién tién quyét dé hé thdng van hanh én dinh. Kién nghi nay nhan manh phan b6
nguon luc cé trong tdm vao céc “diém ngh&n hé théng”, qua dé nang cao hiéu qua st dung
ngan sach trong bdi canh ngudn luc con han ché.

O c3p bo, nganh, cac kién nghi tap trung d& xuat thiét k& hé théng cé tam nhin dai han. Viéc
chuyén tir quan ly bién ché& sang quan tri nguén nhan luc cong, thiét k& co ché phan bd bién
ché linh hoat theo khéi lvgng cdng viéc, va xay dung khung t6 chirc chinh quyén dia phuong
hai cap theo hudng 6n dinh, chuan hda cho thdy mét sy chuyén dich tir tw duy “quan ly dau
vao” sang “quan tri theo nang luc va két qua”. Doéng thoi, viéc hoan thién céc quy dinh phap
ly, lam r& ranh gidi gitta phan cap, phan quyén va Qy quyén, cling nhu cai thién chat lwong
hudng dan chuyén mon tir trung wong sé giup gidm dang ké tinh trang ling tung, né tranh
tradch nhiém va “xin y kién vuot cap”.
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I. GIO1 THIEU

1. Bdi cdnh nghién ctru

Chuyén d6i md hinh quan trj dia phuwong tir co ché 3 cap sang 2 cap la mét trong nhirng cai
cach thé ché cé tinh dét pha trong hé théng chinh quyén & Viét Nam tir trvdc dén nay. Luat
s6 72/2025/QH15 vé T6 chirc chinh quyén dia phuong, dwoc Qudc hdi thdng qua ngay
16/6/2025, chinh thirc xac 1ap co ciu chinh quyén dia phwong 2 cdp nham tinh gon bd may,
xac dinh rd trach nhiém va nang cao hiéu lyc quan tri dia phuong. Van ban nay 1a nén tang
phap ly cho moi hoat ddng t6 chirc, phan cip va cung rng dich vu céng trong giai doan hién
nay. Theo cdc nghi quyét cta Ban Chap hanh Trung wong va ké hoach thyc hién cai céch
hanh chinh lién quan dén qud trinh chuyén ddi, mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cp
duoc ky vong sé loai bo su phan tan nguén lwc, gidm tang nac quan ly. Do d6, mé hinh chinh
quyén madi hudng dén gan dan hon, cai thién chat lvong va hiéu qua trong cung (ng dich vu
cong.

Trong bdi canh dd, nghién ctru hiéu qud cung &ng dich vu cdng tlr géc dd cdm nhan cda
nguoi thuc thi cong vy, cdc can bd, cong chirc, vién chirc, s& dem lai goc nhin cha nguoi
trong cudc. Pay chinh la cdc chi thé truc tiép tuong tic vdi ngudi dan va doanh nghiép
trong qua trinh cung &ng dich vu céng, phan anh day da cac gidi han, thuan lgi va bat cap
phét sinh trong thuc tién van hanh md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap. Viéc tinh gon bo
may kéo theo thay ddi co cau bién ché, yéu cau déi ngli cdng chirc phai m& rong pham vi
nghiép vu cling nhu nang cao k§ nang téng hop, dic biét & cap x3, noi truc tiép cung &ng
phan |&n dich vu hanh chinh co ban.

Cac bdo cdo tdng két cai cach hanh chinh gan day nhan manh vai trd then chét cla nang luc
con ngudi trong viéc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu dugc giao, bao gom kj nang x& ly
cong viéc, kién thirc phap luat va ki ndng sé. Tuy nhién, cdm nhan thuc té cda ddi ngli can
bd, cdng chirc, vién chirc vé mirc d6 phu hop gitta nang luc hién cé va yéu ciu cong viéc tang
lén sau tai co cau, cling nhu vé sy hd trg dao tao, ddnh gid va dai ngd, 1a yéu té quyét dinh
trong viéc danh gia hiéu qua cung (rng dich vu céng va danh gia tinh bén virng cla cai cach
tlr phia co quan quan ly nha nuéc va don vi cung &ng dich vu céng. Cac van ban phap luat
m&i nhw Luat s6 72/2025/QH15 va céc nghi dinh lién quan (Nghi dinh sé 120/2025/ND-CP va
s6 125/2025/ND-CP) cung cap khudn khé phan dinh thdm quyén giita cdc cdp nham giam
thiéu sy chong chéo va mau thuin trong quan Iy nha nudec. Viéc thuc thi nhitng qui dinh nay
trong thuc tién lai phu thudc vao sy rd rang, lién théng va tinh nhat quan cla qui trinh ciing
nhu viéc hwdng dan thuc hién. Viéc khao sat cdm nhan cta doéi ngii can bd, cong chirc dic
biét 1a v&é mirc do “rd rang trong phan dinh nhiém vu”, “tinh dé ti€p can trong thuc thi” va
“cach x{r ly vwdng mac thé ché”, sé gitip chi ra nhitng khoang tréng phap Iy hodc vedng mac
trong phdi hop lién cap.

Bén canh d6, cac chi dao cta Chinh phu va cic bd, nganh vé chuyén déi s6, xay dwng chinh
quyén dién tl&r va tiéu chuan dich vu hanh chinh céng nhdn manh tdm quan trong cla viéc
chuan héa hd so, lién théng co s& dit liéu, va cung cap dich vu cdng tryc tuyén dé rit ngan
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thoi gian gidi quyét thd tuc. Tuy nhién, viéc trién khai ha tdng CNTT va quan ly dit liéu gilra
cac dia phuwong c6 mirc d6 san sang khac nhau, tao ra sy chénh l&ch I&n trong trai nghiém
clia nguoi thye thi cdng vu cling nhw ngudi dan. Vi vay, cam nhan cta déi ngil can bd, cong
chtrc vé tinh 6n dinh cla hé théng, chat lwong di liéu va mic d6 hd tro ki thuat 1a nhitng
chi s6 can thiét dé danh gia thuc chat hiéu qua cung ng dich vu céng trong ky nguyén sé.

Qua trinh phan cip thdm quyén doi hdi di kém vdi viéc phan b6 ngudn lyc tai chinh phu
hop. Viéc ddm bdo ngén sach kip thoi, ddy da va linh hoat gidp cip xa c6 du diéu kién thuc
hién quyén han mdi, trong khi thi€u hut ngan sach cé thé dan tdi viéc cham tré cung cap
dich vu hodc budc can bd phai vdn dung ngudn luc cd nhan. Nhitng phan anh tir chinh can
bd, cdng chirc vé sy phu hop gitta ngudn luc tai chinh duwgc giao va khdi lwgng nhiém vu
thuc t& déng vai trd quan trong trong phan anh hiéu qua cung &ng dich vu cdng, nhat 13
trong giai doan thay déi co ché tai chinh, ngan sach theo mé hinh mdi.

Tir géc dd cdm nhan cla can bd, cdng chirc, chi thé tryc tiép thuc thi va cung cap dich vu
cong, nghién ctru hiéu qua cung &ng dich vu céng trong mé hinh chinh quyén dia phuwong 2
cap giup phan anh sau sdc mai quan hé giita thiét k& thé ché, ndng lwc con ngudi, ha tang dir
liéu va nguodn lyc tai chinh vdi chat lvgng phuc vu thyc té, tir d6 cung cap co s& khoa hoc va
thuc tién cho diéu chinh chinh sdch nham hoan thién mé hinh quan tri dia phuong theo
hwdng hiéu luc, hiéu qua va phuc vu ngudi dan toét hon.

2. Muc dich nghién ctru

Nghién cttu ndy nham tim hiéu hiéu qua cung &ng dich vu céng trong béi cdnh thyc hién
chinh quyén dia phuong 2 cap tlr géc nhin cta can bd, cdng chirc va vién chirc cap tinh va
cip x3. Nghién ciru huéng tdi bdn muc dich cu thé sau day:

- Phan tich gbc nhin cla cén bd, cdng chirc, vién chirc vé hiéu qud cung ing dich vu céng
trong béi cdnh thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap. Day la gdc nhin cla ngudi trong
cudc, truc ti€p thyc thi chinh sach, cung rng dich vu cng, van hanh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

- Danh gid tdc dong cua tinh gon bd may, van hanh chinh quyén dia phuwong 2 cip dén
cung ng dich vu céng. Théng qua cdm nhan va trai nghiém cda can bd, céng chirc,
nghién cru cé thé Iam rd nhitng tac ddng tich cwc (nhu rdt ngan quy trinh, tdng tinh chl
dong, cai thién phéi hgp) cling nhu cdc tdc ddng khdng mong mudn (gia tdng khdi lwong
cong viéc, thi€u dong bd vé ngudn luc, qud tai & cap co s6).

- Nhan dién céc diém cai thién, diém bat cap trong cung &ng dich vu céng khi thuc hién
chinh quyén dia phuong 2 cap. Diéu nay gitip lam rd nhitng van dé khéng thé quan sat
day du thdong qua cac chi sé dinh lvgng hay dénh gia tr bén ngoai bé may.

- Peé xuat cac kién nghi chinh sach nham nang cao hiéu qua cung rng dich vu cong khi thyc
hién chinh quyén dia phuong 2 cap.



3. Cach tiép can phan tich va Cau hdi nghién clru

3.1. Cach ti€p can phan tich

Bdo cdo van dung khung ly thuyét khung 4M (Mechanism - Co ché, chinh sach; Manpower -
Nguén nhan lyc; Machinery - Ha tang, cdng nghé; va Money - Tai chinh, ngin sach) do Kaoru
Ishikawa® kh&i xuwdng dé gidi thich dong thoi cd yéu t8 cau tric hé thdng va y&u t6 hanh vi
cta chd thé thuec thi chinh sdch. Khung 4M cho phép tiép can hiéu qua cung rng dich vu
cong nhu mot két qua tdng hop cta hé théng, dugce hinh thanh tir sy twong tac gitra thé ché
van hanh (Mechanism), chat lwgng ngudn nhan lwc (Manpower), diéu kién cong nghé, cong
cu (Machinery) va nguén luc tai chinh (Money), thay vi xem hiéu qua nhu mét bién don &
hay chi phu thudc vao cai cach hanh chinh hinh thic.

Trong mé hinh chinh quyén dja phwong 2 cap tai Bac Ninh va Hung Yén, su thay d6i vé co
ciu t6 chirc va phan cdp quyén lyc lam cho yéu té “Mechanism” trd thanh nén tang dinh
hinh lai toan bd qué trinh cung &*ng dich vu cdng. Tuy nhién, hiéu qua thyc té cha co ché nay
lai phu thudc tryc tiép vao ndng luc va dong luc cda déi ngli cdn bd (Manpower), nhitng
ngudi dong vai tro truc ti€p trong thuc thi chinh sach. Ddng thoi, trong béi canh chuyén doi
s6, yéu t6 “Machinery” quyét dinh khd ndng chudn hda, minh bach hda va t6i wu hda quy
trinh cung &ng dich vy, trong khi “Money” bdo ddm cac diéu kién vat chat va déng luc van
hanh hé théng. Quan trong hon, khung 4M nhan manh rang hiéu qua khéng dén tir tirng yéu
td riéng I& ma tir mirc d6 déng bod va twong thich gitra bdn yéu t8, qua dé phan anh chinh
xac cach can bd, cong chirc trdi nghiém va danh gid hiéu qua cong viéc trong thuc tién.

3.2. Cau héi nghién ctru

e Thuyc hién md hinh chinh quyén dia phuong 2 cdp anh huwdng thé nao dén hiéu qua
cung ng dich vy cong?

o DAu la diém ngh&n |&n nhat trong cung ng dich vu cong khi thuc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap tir bon yéu t6 4M thiét yéu cla quan tri hé thdng: (1) co
ché, chinh sach, (2) ngudn nhan luc, (3) co s& ha tang, va (4) tai chinh, ngan sach?

e DE& nang cao hiéu qua cung &ng dich vu cong trong bdi canh thuc hién chinh quyén
dia phuong 2 cip can wu tién van dé gi trong thoi gian téi?

4. Pham vi va dia ban nghién ctiru

Nghién cru nay dwoc thuc hién tai dia ban hai tinh Bac Ninh va Hung Yén sau sap nhap. Thoi
gian nghién ctu thuc dia tai Bac Ninh dién ra tir ngay 30 dén 31 thang 1 ndm 2026, va tai
Hwng Yén tlr ngay 5 dén 6 thang 2 ndm 2026. Day |a hai dia phwong duoc chon lam nghién
ctru dién hinh do vi tri dia ly gan thanh phd Ha Néi va nhitng dac diém sau sap nhap dang
chly. Bang 1 dudi day gidi thiéu so bd vé hai tinh Bac Ninh va Hung Yén.

Bang 1: Mot s6 dac diém hai tinh Bac Ninh va Hwng Yén sau sap nhap

! Ishikawa, K. (1985). What is total quality control? The Japanese way. Prentice-Hall.
https://archive.org/details/whattotalquality0Qishi
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Mot s dic diém dia Tinh Bic Ninh? Tinh Hung Yén®
phuwong

Dién tich ty nhién 4.718,60 km2 2.514,81 km2

Qui md dan sé 3.619.433 nguoi 3.567.943 nguoi

Tong s6 don vi hanh 99 don vi (33 phudng, 66 x3) 104 don vi (11 phudng, 93 x3)
chinh cap xa

S&, ban, nganh cta tinh | 15 16

sau hop nhat

Cac don vi bén trong S& - Tong s6 cac phong, ban, chi - T0ng s6 cac phong, ban, chi

va twong duwong cuc, t6 chic hanh chinh, cuc, t6 chire hanh chinh,
don vi sy nghiép cong lap don vi sy nghiép cong lap
triec thudc S&, ban, nganh tryc thudc SO, ban, nganh
va tuong duong la 112 va twong duong la 113
phong/ban, gidm 101 don phong/ban, giam 90 don vj
Vi (47,42%) so véi trudc chtrc so voi trwdc ngay
ngay 01/7/2025. 01/7/2025.

- S8 don vi sy nghiép cong | - S6 don vi su nghiép 1a 163,

lap truc thudc cac S& 13 180 giam 26 don vi so vdi trudc
don vi, co ban gilt nguyén). sap nhap.

Ca hai tinh Bac Ninh va Hung Yén cé t8c do do thi hda va cong nghiép hda thudc nhém cao
nhat cd nudc, véi mat dé dan sé 1&n va sy tap trung day dédc cac khu cong nghiép, khu dé thi
va nguoi lao déng nhap cu. Hai tinh nay déi mat vdi sy gia tang nhanh chdng ca vé qui mo
dan s6 thudng tri va dan sé co hoc, ddn dén nhu cau ngay cang ting doi véi cac dich vu
cong thiét yéu nhu dang ky cu tru, cap gidy t& ho tich, bao hiém xa hoi, y té, gido duc va cac
dich vu cdng khéac. Khdng chi gia tang vé sé lugng, nhu cau nay con doi hdi cao hon vé chat
lwong, tinh kip thoi va khd ndng tiép cén dich vu, dac biét trong diéu kién ngudi dan va
doanh nghiép c6 mirc d6 twong tac thudng xuyén véi hé thong hanh chinh cong.

Nghién ctu tai cac dia phwong cd mirc do phat trién cao va nhu cau dich vu cdng |&n nhw
Bac Ninh va Hung Yén cho phép danh gia rd nét hon ndng lwc thuc thi cla chinh quyén dia
phuwong cling nhu nhitng ap lwc thue tién doi véi hé thong cung ing dich vu cdng. Bén canh
do, sau sap nhap, qui md dan s, pham vi quan ly va sé lvong don vi hanh chinh cap co s&
tai Bac Ninh va Hung Yén ting 1én dang k&, dan dén su thay d&i cdn ban vé ciu tric té chire
va co ché& van hanh cha hé théng chinh quyén dia phwong. Qua trinh nay khéng chi don

2 UBND tinh Bic Ninh. Téng hop ndi dung phuc vy toa dam, khao sat clia Poan cdng tac Hoc vién Chinh trj Qudc
gia H6 Chi Minh, ngay 30/01/2026.

* S& Noi vu tinh Hung Yén. Bdo cdo phuc vu toa dam, khao sat clia Doan cdng tac Hoc vién Chinh tri Quéc gia
H® Chi Minh, ngay 03, thang 02 ndm 2026.



thuan |3 sy hgp nhat vé mat dia gidi hanh chinh, ma con kéo theo yéu ciu tdi ciu tric chirc
nang, nhiém vu, t6 chirc bd may va co ché phdi hop gitta cadc co quan hanh chinh nha nuéec.
Khi thwe hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, cap co sé truc tiép dam nhan phan
I&n chirc nang cung &ng dich vu cong, lam gia tang khdi lwong cdng viéc, pham vi phuc vu va
yéu cau vé ndng lyc thye thi. Trong bdi canh nay viéc lwa chon hai tinh Bac Ninh va Hung Yén
dé nghién ctru dién hinh giup nghién ciru nhan dién rd hon céc tadc ddng cha cai cach té chirc
chinh quyén déi vai hiéu qua cung ing dich vu cong.

5. Phrong phap nghién ctru
Khung nghién ciru va phén tich:

MECHANISM
(Co ché, chinh sach)

Phan cép, phan
quyen

- Quy trinh hanh chinh : Sff legng
- Khung phap Iy - 2leng e

MANPOWER
(Nguén nhan lyc)
- Chét lwong

MACHINERY
MONEY

n ) (Ngan sach, tai chinh)

- Hatang CAM NHAN - Mirc ngan séch

- Dt igu CUA CAN BO, - Ché do dai ngd

- Lién thong di liéu CONG CHUC e

VE HIEU QUA

CUNG UNG
DICH VU
CONG

(Ha tAng, may méc)

Phén tich tai liéu: Nhém nghién ctru thu thap va phan tich cac tai liéu lién quan dén cac chl
trwong, chinh sach thuc hién chinh quyén dia phuwong 2 cap; tai liéu tdng hop ndi dung vé
thuc hién chinh quyén dia phwong 2 cap tai tinh Bac Ninh va Hung Yén; cac bao cdo cla cac
S&, nganh lién quan va bao cdo cla cac x3, phuong duwgc chon nghién cliru khao sét.

Thdo luén nhém tép trung: DE thu thap cac thdng tin sau vé hiéu qua cung ing dich vu céng
khi thwc hién chinh quyén dia phwong 2 cap tir chinh ngudi trong cudc, nhém nghién clru da
thuc hién cac budi toa dam vai chinh quyén 2 cap tai dia ban nghién clru. Toa dam cap tinh
cé sy tham gia cua dai dién |anh dao S& Noi vy, S& Tu phép, S& Tai chinh, S& Gido duc va Dao
tao, S& Y t€, S& Khoa hoc va Cdng nghé, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Cac dai
biéu tham dy Toa dam d3 trinh bay cac van dé thyc tién tir géc dé cong tac clia minh, cling
nhu tra 1&i va thdo luan vé cic néi dung ma nhdm nghién clru dat ra lién quan dén nhitng cai
thién va b4t cip trong qua trinh thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cap va dé xuat cac kién
nghi nham huwéng téi cung ng dich vu cong t6t hon trong thoi gian téi. Tai cap co s&, doan
nghién cru thyc hién cdc bubi Toa dam vdi dai dién 1anh dao cac x3, phuwong (Viét Yén, Gia
Binh, tinh Bac Ninh va Hoang Hoa Tham, Long Hung, tinh Hung Yén) va l3nh dao, can bd,
céng chirc, vién chire cha cac phong chuyén mon va dai dién cdc don vi si nghiép nhu cac
tram y té, cac truong hoc trén dia ban. Noi dung thao luén lién quan dén viéc cung rng dich
vu cong trén dia ban sau khi thuc hién chinh quyén dia phuwong 2 cap: cac diém cai thién, cac
bat cap, cling nhu céc dé xuét, kién nghi tir cap co so.



Phédng vén sdu bdn cdu truc: Cic cudc phong van sdu dugce thye hién vdi 13nh dao, can b,
céng chirc, vién chirc cdp tinh va cap xa vdi sy da dang vé Iinh vuc céng tac, gidi tinh, d6
tudi, linh vyre va cdp cong tac tredce khi thye hién chinh quyén dia phwong 2 cap. Muc dich
cac budi phong van sau nay nham tim hiéu théng tin sau tir géc d6 ca nhan vé trdi nghiém
cla ho khi tham gia cung (rng dich vu cong, so sanh trai nghiém nay trudc va sau khi thuc
hién chinh quyén dia phuong 2 cap va tir cac trdi nghiém vij tri cong tac khac nhau clia moi
cén bd, cong chirc, vién chirc. Do d6, ndi dung phdng van siu sé co su khac biét twong daéi,
thy thudc vao trai nghiém cua tirng can bg, cdng chirc, vién chirc.

Quan sat va trdi nghiém qui trinh cung trng dich vu céng: Nhém nghién ciru thuc hién quan
sat tai trung tdm cung &ng dich vu cdng cdp tinh. Cac ndi dung quan sat bao gom: mirc do
chuan bi cac bd thl tuc, cdc van ban, chinh sach cung cdp cho ngudi dan khi dén thuc hién
cac thu tuc; b tri khu vure lam viéc; may mdc va ha tang phuc vu céng viéc; thai d6 va phong
cach lam viéc gilra cdn b6, cong chirc va ngwoi dan. Ngoai ra, cdc thanh vién doan nghién
clru con thir trai nghiém cac dich vu cdng cu thé, dugc 1anh dao trung tdm gidi thiéu, trinh
bay tryc tiép vé cac thay déi khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, cac cai thién, bat
cap trong cung tng dich vu cong cho nguoi dan.

So sdnh, déi chiéu két qua nghién ctru: Tir cdc budi thdo luan, phdng van sdu va trai nghiém
thuc t&€, nhdm nghién ciru thuc hién cac phan tich, so sénh viéc cung &ng dich vu cong trudc
va sau khi thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, gilta cdc cdp chinh quyén va gilra cac x3,
phuong tai hai tinh truwdc va sau khi sap nhap. Pay la co s& quan trong cho viéc phan tich
hiéu qua cung &ng dich vu cong va dé xuat cac kién nghi chinh sdch huwdng téi cai thién hiéu
qua cung irng dich vu céng trong bdi cdnh thuc hién chinh quyén dia phuwong 2 cép.

6. Gi&i han cia nghién ctru

Do gidi han v& nguén luc va thdi gian nén nhdm nghién ciru mdi thue hién nghién ctu tai
hai tinh Bac Ninh va Hung Yén, chwa mé& rdng nghién clru tai cac dia phuvong da dang nhu
cac thanh phd 16n, cac tinh mién ndi va cadc vung, mién khac nhau trén cad nwdc. Hai dia
phuong nay khdng cé dac khu, vi vdy nghién ciru cling chua khao sat duoc nhirng khia canh
chinh quyén d&dc khu cé thé cé danh giad khac véi chinh quyén phudng/xa. Ngoai ra, nhom
nghién cru chua thyc hién dugc cdc quan sat thye té tai cac tram y té trong cung ng dich
vu cho ngudi dan sau sdp nhap. Day la chd dé mdi, cé tinh cap bach huwdng dén hoan thién
bé mdy hiéu ndng, hiéu lwc, hiéu qua nén cac gidi han cla nghién clru 13 co hoi dé cac
nghién clru sau ti€ép tuc hoan thién, nghién clru sdu hon hwdng tdi nén quan tri hién dai,
cung ing dich vu céng tdt hon cho ngudi dan, doanh nghiép.



Il. NHAN PINH CHUNG CUA CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC TiNH BAC
NINH, HUNG YEN VE HIEU QUA CUNG U’NG DICH VU CONG TRONG BOI CANH
CHINH QUYEN PJA PHUONG 2 CAP

1. Hiéu qua cung rng dich vu hanh chinh cdng trong bdi canh chinh quyén dia
phwong 2 cap

1.1. Co’ ché, chinh sach

Viéc trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap duwoc thuc hién trén co s& cac van
ban chi dao cba Trung wong, dic biét 13 Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong s6
72/2025/QH15 va cac nghi dinh huéng dan thi hanh. Tinh Bic Ninh va Hung Yén d3 chi
ddng ban hanh céc qui dinh phan cap, phan quyén vai sw tham muu cha cdc S&, nganh. Tinh
Bac Ninh d3 ban hanh cdm nang “Hé théng tai liéu vé phan quyén, phan cip va phan dinh
thdm quyén” dé céc co quan, don vi, UBND c3p xa hiéu céc qui dinh cla phap luat vé phan
cidp, phan quyén, phan dinh thdm quyén, trién khai thuc hién théng sudt. T ngay
01/7/2025 dén thoi diém Nhém nghién ctru khao sat tai dia ban (30-31/01/ 2026), HDND va
UBND tinh Bac Ninh d3 ban hanh 01 Nghj quyét va 06 Quyét dinh cé néi dung phan cap, voi
téng s& 30 ndi dung, tap trung vao cac linh vuc y té, tai chinh, xy dung, cdng thuong, tu
phap, néng nghiép va mdi trudng, vin hda - thé thao va du lich, ndi vu®. Tai Hung Yén,
HDND, UBND tinh, cac xd, phuwong cadp nhat thuong xuyén cac van ban qui pham phap luat
clia trung wong va xuat phat tir thuc tién dia phuong dé ban hanh cdc Nghi quyét, quyét
dinh thudc tham quyén vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc clia cac co quan,
don vi thuéc pham vi quan ly, stra d6i, b6 sung, thay thé, bai bo cac van ban qui pham phép
luat. Cu thé&, UBND tinh ban hanh 124 Quyét dinh qui dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han
cla cac co quan, don vj trén dia ban tinh. HDND, UBND tinh d3 lya chon 115 van ban, b3i bo
799 van ban, va ban hanh cac vin ban mdi dé ap dung théng nhat trén dia ban tinh Hung
Yén nham ddng bd hé théng vin ban phap luat cta tinh.> Tuy nhién, trong thuc té trién khai
chinh quyén dia phuong 2 cap, vé co ché, chinh sach van con moét s6 han ché, bat cap.

Mot trong nhitng van dé dang quan tdm trong qua trinh phan cap hién nay la sy mét cdn déi
giitta nhiém vu dworc giao va diéu kién thuec thi tai cdp xd, chwa déng bé giira trach nhiém,
thdm quyén va ngudn lwc. Trong mot s trudng hop, nhu tai x3 Gia Binh, khdi lvgng cong
viéc Idn, tradch nhiém nang né nhung con phu thudc chi dao hanh chinh, gy chdm tién d6 x&r
ly hd so; co ché phdi hop chua linh hoat, con yéu ciu gidy to, ban sao.® Theo théng ké, c6
556 thu tuc hanh chinh (TTHC) dwoc phan cdp, phan quyén tir trung wong xuéng cho dia
phuong, chuyén tir cdp huyén sang cap tinh 1a 18 TTHC va s6 lwong TTHC chuyén vé cap xa

* UBND tinh B&c Ninh. Téng hop ndi dung phuc vu toa dam, khao sat clia Poan cdng tac Hoc vién Chinh tri quéc
gia H6 Chi minh tai tinh Bac Ninh, ngay 30/01/2026.

® S& Nbi vu tinh Hwng Yén. Bdo cdo phuc vu toa dam, khdo sat cha Poan cdng tac Hoc vién Chinh tri Quéc gia
H® Chi Minh, ngay 03, thang 02 ndm 2026.

® UBND x3 Gia Binh. Bdo cdo tém tét chuin bi toa dam, khdo sat v&i DPoan cdng tac ciia Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H6 Chi Minh.



|én t&i 278 TTHC. Viéc chuyén giao mot s6 lvgng Ién TTHC vé cdp x3, trong khi ngudn lwc va
diéu kién bao dam chua theo kip, d3 dat ra ap lwc dang ké déi vai doi ngli can bd, cdng chirc
tai co s&. Bién ché cdng chirc thyc té tai mot s6 x3 thuwdng thap hon so vdi chi tiéu duoc
giao, nhiéu can bé chua cd kinh nghiém trong Iinh vwc phu trach, ddng thoi phai kiém nhiém
nhiéu mang chuyén mén nhu dat dai, bdi thwdng, gidi phong mat bang, tiép cdng dan va giai
quyét tha tuc hanh chinh. Viéc phan bd bién ché va phan loai don vi hanh chinh chua dugc
xac dinh r& rang, din dén tinh trang dia phuong khong thé chi dong trong sap xép nhan su.
Phan bé ngudn lyc cling chua tap trung vao céc linh viee then chét nhu s6 hda, lién théng dir
liéu va nang cao nang lyc can bo.

“Trung wong chwa giao bién ché téng thé cua tinh, chwa biét dugc giao bao nhiéu,
nén chua biét co cdu va sé luwgng nhdn sw cdc phong. Chwa phdn logi don vi hanh
chinh (loai 1, I, Ill, dén 30/6/2026, cép xé trinh S& Néi vu, Chu tich tinh ky, phudng
trinh S& Noi vu trinh B Néi vu) nén chwa xdc dinh dugc s6 ngudi.” (Nam, Phé Gidm
ddéc S& Nbi vu)

Trong mét sé linh vwre quan ly nha nwdre, hé théng qui dinh phdp luét con phie tap, chong
chéo va thiéu théng nhdt giita cdc co quan quén ly, lam phdt sinh nhiéu khé khén trong
qud trinh x& ly tha tuc hanh chinh. Mac du tha tuc hanh chinh dwoc thiét ké theo hudng
don gian hoa déi véi ngudi dan, nhwng qui trinh x& ly ndi bé cda co quan nha nudéc lai chua
dwoc qui dinh day dd va rd rang, dan dén tinh trang qua tai hodc cham tré trong giadi quyét
ho so.
“Thd tuc ching thue, trudc déy cdp xd cii chiing thue bdn gidy khd nhanh, nhung nay
duoc tiép nhdn théng qua céng dich vu céng quéc gia, phdi sé6 héa déu vao, thanh
todn truc tuyén, két quda déu ra nén cdn bd xd phdi thay ngudi dén lam sé héa déu
vao, thanh todn truc tuyén phic tap, chuyén khodn khéng tinh la truc tuyén nén cdn
bé, cdng chire bj qud tdi va thoi gian xi ly kéo dai hon...Gidi quyét thd tuc hanh chinh
khéng phu thuéc dia ban hanh chinh, trong 8 gio lam viéc, trong khi thu tuc ndi b
phtrc tap. Thu tuc dét dai chua dédm bdo thoi gian theo qui dinh.” (Nam, Phé Gidam
ddc Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh).

“Thd tuc béo tro, ldnh dao ky vao to khai, sau dé lai duyét va ky, ky 2 1an khéng cén
thiét.” (N, Gidm d6c Trung tAm Hanh chinh céng phuong).

“DGt dai c6 nhiéu qui dinh cua cdc B, ban nganh. Trinh tw qui dinh khéng ré rang,
néu ngudi dén nép don & B6 phdn mét ctra nhung phdi do dac, cé tranh chép khéng?
Nguén géc dét do ngudi dén tw ké khai; co ché tién st dung dét khd théng thodng
nén ngudi dén ké khai thodi mdi, thoi gian do dac khéng tinh vao thoi gian xu ly,
nguy co’ qud han. B6 thu tuc chi cn don nhwng thd tuc ndi bdé khéng ré rang. Pon
gidn vdi céng dén nhwng phirc tap vdi chinh quyén, géy khé khdn cho cdn bd gidi
quyét tha tuc.” (N, Gidm déc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong).

Nhirng bat cap trong qui dinh phap luat vé dat dai cling boc 16 rd trong qua trinh dp dung
thuc t€, dac biét déi vdi cac trudrng hop lién quan dén xac dinh ngudn gbc dat, chuyén muc
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dich sir dung dat hodc xr ly vi pham hanh chinh. Viéc gidi quyét ho so dat dai trd nén rat khé
khdn néu khéng chuan bj day dd hé so ngay tir dau.

“Nghi quyét 254 chuyén muc dich st dung dét con béat cdp, nguoi dén tw cam két
(néu dét & xa@ khdc thi khé xdc dinh). DI liéu khéng kiém sodt hét duoc. Giao trdi
thdm quyén, gidy chuyén nhuong viét tay cé chit ky cua cdc bén, trudc 15/10/1993
khéng phdi nép tién, sau ngdy ddy phdi ndp tién. Xa khéng xdc dinh duoc ngay ky
ddy cd ding ngay khéng, dé xdy ra tinh trang thét thodt tai sén nha nwdc. X phat vi
pham hanh chinh, khéng cé x& phat qué tang, IGp bién bén vi pham dén giai doan
cuwdng ché mét gén 1 thdng, truwdc Tét, gén Tét khéng dwoc cwdng ché. Qui trinh
cwdng ché, lién quan dén con ngudi, vat nubi rat khé (kiém dém, chuyén di déu?)”
(N{r, cong chirc Phong Kinh té).

“Péi vdi dat dai, néu chuwa chudn bj kyj thanh phan ho so, thi tiép can bdang khéng.”
(Nam, Phé Chd tich thuong truc x3).

Hé théng vdn ban phdp luédt qui dinh chi'c ndng, nhiém vu cda cdc cép chinh quyén hién
nay nhin chung dé dworc ban hanh khd déy di, nhuwng thiéu tinh théng nhét, dén dén dé
tré trong qud trinh té chirc thue hién’. Sy chdng chéo va thi€u dong b gitra cac vin ban
khéng chi lam giam hiéu qua quan ly ma con gay lang tung cho chinh quyén dia phuong khi
ap dung vao thuc tién. Bén canh d6, nhiéu qui dinh phap luat hién hanh van mang tinh
nguyén tic chung, chua duwoc cu thé hda bang cac huwéng dan chi tiét phu hop voi didu kién
quan ly & cip x3. Phan cong, phan nhiém trong céc linh vue ¢ tinh chat lién nganh nhu dat
dai, xay dwng, méi trwong, chinh sach xa héi tuy da duwoc qui dinh tuwong déi day dd, song
trén thuc té van bdc 16 mot s bat cap.? Ranh gidi gitta cac hinh thirc phan céng, phan cip va
Oy quyén trong mot sé linh vue van chwa dugc xac dinh rd rang. Trong cdng tac chirng thurc,
mac du d3 cé qui dinh huwdng din nhung trén thuc t& van ton tai cach hiéu khac nhau gitta
“phan cdng ky” va “dy quyén ky,” cling nhuw gitta trdch nhiém cta Chu tich UBND c3p x3 va
ngudi duoc Oy quyén. Do trach nhiém phap Iy gén tryc tiép védi ca nhan ky chirng thue, mot
bd phan cén bd c6 tdm ly e ngai va né tranh trach nhiém, dan dén tinh trang xin y kién vuot
cip d&i v&i nhitng ndi dung vén thudc thdm quyén cla cip x3. Piéu nay cho thay khodng
cach gitra qui dinh phap ly va yéu cau thyc tién quan ly & cap co s& van con kha lon.

Co’ ché hwdéng dén chuyén mén con nhiéu bédt cdp. Nhiéu qui dinh chua theo kip yéu ciu
thuc tién quan ly, dan dén tinh trang dia phuong phai chd déng xin y kién hudng dan tir cac
co quan trung wong nhung trong mot sé trwdng hop, viéc phan héi tir cdc bd, nganh trung
wong chua thuc su gidi dap dung trong tdm van dé dat ra.

“Trung wong khéng tré I vao cdu héi cua dia phwong, cdc B6, nganh hudng dén
khéng di thdng vao vén dé.” (Nam, Phé Gidm ddc S& Noi vu).

" UBND x3 Hoang Hoa Tham. Béo cdo tinh hinh thyc tién sap x&p t6 chitc béd may hanh chinh, don vi sy nghiép
va viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phowng 2 cap trén dia ban x3, ngay 04 thdng 2 nam 2026.
® UBND x3 Hoang Hoa Tham. B4o céo tinh hinh thuc tién sip xép t& chitc bd may hanh chinh, don vi sy nghiép
va viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phowng 2 cap trén dia ban x3, ngay 04 thang 2 nam 2026.



Co ché thay thé cho vai trd huéng dan, kiém tra va hd tro chuyén mén clia cap huyén truéc
day déi véi cap x3 trong qua trinh thuce thi nhiém vu hién chuwa dugc thiét ké rd rang. Diéu
nay dan dén tinh trang cap xa phai tryc tiép xin y ki€n cap tinh, trong khi cap tinh lai phai x{
ly nhiéu céng viéc mang tinh s vu. Khodng tréng nay khéng chi lam gidm hiéu qua cta qua
trinh phan cap, phan quyén ma con lam gia tdng do tré trong viéc xir ly cdc vudng mac phat
sinh trong thuc tién.

Khéi Iwg'ng vén bén cén tiép nhén qud Ion, yéu cdu thuc hién trong thoi gian ngdn, trong
khi mét sé qui dinh, chinh sdch chwa cé tinh dai han, thay d6i nhanh khién viéc nghién ciu
va trién khai gdp nhiéu kho khén. Thyc trang nay khién cén bd, cdng chirc cp x3 phai danh
nhiéu thi gian cho viéc tiép nhan va nghién clru van ban, lam gidm hiéu qua trién khai va
anh hudng dén chat lvong phuc vu ngudi dan.
“C6 qud nhiéu vidn ban qui dinh, khién cdn bd dia phuong mét nhiéu thoi gian cho
viéc tiép nhdn, nghién ciru vén ban, khé khén trong théng nhét va hiéu qud khi trién
khai. C6 hon 2000 thd tuc hanh chinh, 30% trong sé nay thudng xuyén phdt sinh ho
so. Trong 30% phdt sinh h6 so 15-20% phdt sinh truc tuyén.” (Nam, Phé Gidm déc
Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh).

“Giai doan déu, cé ngay 300 vin béan gui vé cdp xd.” (Nam, Phé Gidm déc S& Gido

duc).

“Cdn b6 xé@ “khéng du thdi gian nghién ciru hd so.” (Nam, Phé Cha tich x3).
Sy qua tai vé thong tin va yéu cau cap nhat lién tuc khién cdn bd khé ndm bat day dd noi
dung vin ban, dan dén nguy co thi€u théng nhat trong cach hiéu va ap dung qui dinh khi giai
quyét thd tuc hanh chinh. Can bd, cdng chirc phai danh nhiéu thoi gian dé tra ctru, ddi chiéu
qui dinh mai, tlr d6é lam giam quy thoi gian danh cho viéc x& ly céng viéc chuyén mén va
phuc vu ngudi dan. Do tinh trang can bd x& ly hd so phai kiém nhiém nhiéu linh vic, trong
khi th&i gian danh cho viéc cdp nhat qui dinh vé thd tuc hanh chinh con han ché, nén trong
giai doan dau thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cdp d3a xuat hién mot s6 sai sot
trong qua trinh hwdng dan va giai quyét ho so. Cac sai st nay chul yé&u lién quan dén viéc xac
dinh thanh phan ho so, thoi han gidi quyét hodc trinh tu x& ly ddi véi cac thd tuc hanh chinh
lien thdng. Dac biét, cac thd tuc thudc linh vue dat dai, tw phdp va ho tich thwong tiém an
nhiéu rdi ro sai s6t hon do yéu ciu phai déi chiéu dit liéu, kim tra nhiéu diéu kién phap ly
va phu thudc vao sy phdi hop gitta nhiéu co quan lién quan.’

1.2. Nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc trong cung rng dich vu hanh chinh cdng, ké tir khi thyc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 2 cép, budc dau dap ang duoc yéu cau céng viéc. Tuy nhién do khoi
lwong cdng viéc sau sap nhdp don vi hanh chinh phat sinh 1&n, tinh chat phirc tap, mét s6
chua cé tién 1é trong khi bé may sau sdp x&p mdi di vao hoat ddng, véi ngudn nhan su tur

° UBND phudng Viét Yén. Bdo cdo s6 34/BC-UBND phuc vu toa dam, khao sat cia Doan cdng tac Hoc vién Chinh
tri Qudc gia H6 Chi Minh tai tinh Bic Ninh, ngay 22, thang 1, ndm 2026.
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nhiéu nguén khac nhau, nang luc, kinh nghiém chua déng déu khién van dé vé nguén nhan
lue bdc 16 mdt s& han ché, bat cap.

Nhiéu cdn bé, céng chire ling ting trong dinh hinh cdch hiéu, vén hanh cda mé hinh chinh
quyén dja phwong 2 cép. Viéc trién khai mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap da tao ra
nhitng thay déi can ban trong ciu tric té chirc va co ché phan cap quan ly. Khoang 90% chirc
nang, nhiém vu truwdc day thudc cdp huyén cung véi mét phan nhiém vu cta cap tinh duoc
chuyén giao xudng cap x3, lam mé& réng dang ké pham vi va gia tang tinh chat phurc tap cla
hoat ddng quan ly nha nudc & cap co s&. Can bo, cdng chirc cip x3 phai truc ti€p ddm nhén
nhiéu [inh viec chuy@n mén sau nhu dat dai, tai chinh, xy dyng, phat trién kinh té€ va cac van
dé van hoa - x3 hoi, vn trudc day chd yéu thudc tham quyén cla cap huyén hodc cap tinh.
Trén thyc t& moi cong chirc cap x3 hién phai ddm nhiém trung binh t¥ bn dén chin nhiém
vu cu thé, trong dé moi nhiém vu lai bao gdbm nhiéu ndi dung cong viéc chi tiét véi khdi
lwong x&r ly 1én. Pac biét, tai cdc dia ban cd téc dd dd thi héa nhanh, ddi ngli can b, cong
chirc phai xt ly s6 lugng hd so hanh chinh ngay cang gia tang trong khi bién ché khéng duoc
b8 sung tuong tng, dan dén ap luc cong viéc ngay cang 1dn."® Didu nay khién nhiu can bo,
céng chirc ban dau lung tung, hiéu qua x& ly céng viéc chwa cao, can thoi gian thich nghi véi
viéc van hanh mo hinh mai.

Quad trinh té chirc, sap xép b6 mdy chinh quyén cép xa sau sdp nhép, thoi gian déu con
mang tinh co’ hoc va chwa vén hanh nhjp nhang, théng nhét, cén thoi gian lam quen va
thich nghi. Viéc b6 tri nhan sy vé céc xa, phudng mdi, dugc thue hién tir nhiéu nguén khac
nhau, bao gdm céan bd, céng chirc clia céc xa cii, cadn bd diéu dong tlr cdp huyén cii va trong
mot s truong hop cd ca cén bd tang cudng tir cdp tinh. Nguén nhan luc da dang nay cé su
khac biét dang ké vé kinh nghiém cong tac, mirc d6 am hiéu thuc tién tai dia ban va phuong
thire lam viéc, khién bd may mdi trong giai doan dau chua dat dugc sy phdi hop an y va
hiéu qua trong van hanh. M6t 1anh dao cap xa cho biét:

“Céng chure cdp xd cii chwa kip thich nghi déy di vdi cdc nhiém vu mdi cé tinh chét
twong déng vdi nhiém vu cua cép huyén trude ddy, doi héi trinh d6 chuyén mén va ky
ndng nghiép vu cao hon. Trong khi dé, céng chuc cap huyén cii lai gdp khé khdn
trong ndm bat tinh hinh thyc tién tai co' s&, ciing cdn thoi gian dé diéu chinh phuong
thire lam viéc.” (N, Pho Cha tich x3).

Thuc té nay cho thay viéc hop nhat nhan sy tir nhidu don vi v&i nén tadng kinh nghiém va
maoi trudng cong tac khac nhau d3 tao ra nhitng khé khan trong qua trinh phdi hop céng viéc
va anh hudng dén chat lvgng cung &ng dich vu hanh chinh cong.

Vén dé vé chdt lwong nguén nhén lwc tai cép xé sau sdp nhép déi mdt véi hai khé khén
I&n: thiéu nhén sw cé chuyén mén séu & mét sé linh vwe va nédng lwe, trinh dé cdn bd
khéng déng déu. Mot bd phan can bd chuyén mén d3 chuyén sang khéi Pang, doan thé
hodc nghi viéc theo chinh sach tinh gian bién ché, trong khi viéc bd sung nhan luc thay thé

% yBND phudng Viét Yén. Bdo cdo s6 34/BC-UBND phuc vy toa dam, khao sat cla Poan céng tadc Hoc vién
Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh tai tinh Bic Ninh, ngay 22, thang 1, ndm 2026.
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chua kip thoi. Diéu nay lam suy gidm nang lywc chuyén mén cda bd mdy hanh chinh &@ mét sé
linh vire quan trong nhu tai chinh, dat dai hay ndng nghiép.

“X& gép lai ttr 4 x@, thi trdn cd. Chét luvgng cdn bd tir huyén va 4 xd cii chuyén vé con
bét cdp, khéng déng déu, thiéu chuyén mén vé tai chinh, dat dai. Cdc cdn bd chuyén
mén xin chuyén cdc xd khdc, cdn bé Néng nghiép, dat dai khéng con ai, cgn bd Tai
chinh chuyén sang khéi Bdng. Cdc cdn bd xé cii cdch lam, tw duy theo cdch ci, chua
chuyén nghiép, phdi hoc viéc lai, stz dung mdy mdc, trinh bay vdn ban, thé thire vén
bén chuwa chuyén nghiép, it cdp nhét vdn ban mdi tir trung wong, anh em tré tiép thu
nhanh.” (Nam, Cha tich UBND x3).

“Sdp sép cdn bi bi mdc, ludng chuyén tir cdn bé chuyén mén nha nuwdc sang Pdng,
dodn thé, néu quay vé thi khéng con vi tri, ngai quay vé nha nuwdc vét va, rui ro cao.”
(Nam, Phé Gidm d6c S& Nbi vu).

Viéc thi€u huyt can bd cd trinh d& chuyén mén sdu va nhiéu can bd chua cé du kién thirc
chuyén mén, k§ nang nghiép vu va kinh nghiém dé xt ly cac linh vuc phire tap nhu dat dai,
tai chinh, xay dung, méi trudng hodc dau tuv cdng khién chat lwvgng tham muu, t8 chire thuc
hién nhiém vu va gidi quyét tha tuc hanh chinh bi anh huwdng, lam giam hiéu luc va hiéu qua
cung ing dich vu hanh chinh cong.

L3nh dao mdt s8 xa phan anh nang luc, trinh d6 cda can bd khéng déng déu, viéc chuan hda
bang cap chua tuwong (ng vdi viéc nang cao twong rng ndng lwc thue thi cdng vu trong thuc
tién. Mot s6 can bo, cong chirc con han ché vé ki ndng hanh chinh hién dai, kj ning cong
nghé thong tin, k§ ndng soan thao van ban va kha nang cdp nhat chinh sach méi. Chat lwong
cung &ng dich vu hanh chinh céng, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép khong chi phu thuéc
vao bang cap ma con gan véi kinh nghiém thuc tién, ki nang x ly céng viéc va su gan dan,
thau hiéu ngudi dan.

“Qui dinh cti, cdn bé xd khéng cén cd trinh d6 chuyén mén. Xép luong theo chirc danh
va xép lwong theo ngach béc. Nghi dinh 92 yéu cdu cdn bé xd cé trinh dé chuyén mén
trung cép trd 1én, sau dé di hoan thién. Chét lwgng chuwa dat, di cé bdng cép. Nghj
dinh 122 siét chdt nhitng nguoi khéng du diéu kién. Trung cép nghi (chi con 2 nguoi
tai chinh, tw phdp, chi huy truwdng yéu céu trung cép). Béy gio yéu cdu tat cd la Dai
hoc. Hoan thién vé bang cdp nhung trinh dé chua twong xirng. C6 ngudi khéng cd
trinh dé gi nhwng lai lam rdt tét, tw duy tét, gén dén.” (Nam, Phé Cha tich x3).

“Cdc phong chuyén mén rat dp luc, toan Bdo cdo hda téc cho nhiéu chuyén mén,

nhiéu viéc. Chu yéu cé 3 nguoi lam” (N, Phé Phong Van hda — X3 hoi xa).
Cap xa duwoc giao thuc hién hau hét cac hoat déng chirng thuc, trong khi ndng luc chuyén
mon va kinh nghiém cla d6i ngli cdng chirc tu phép - hé tich gitta cic x3, phwdng chua déng
déu, con thiu cac co ché hd trg nghiép vu phu hop véi yéu cau thuc tién. Hé qua 1a tiém an
rli ro, sai st trong qua trinh giai quyét ho so, dong thoi dé phat sinh tam Iy e dé trong x{ ly
cong viéc, kéo dai thoi gian gidi quyét thd tuc va lam gidam chat lwgng phuc vu nguoi dan.
Viéc dao tao, bodi duwdng va phat trién ngudn nhan lyc chua theo kip yéu cau cla md hinh t6
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chirc méi. Nhiéu cén bd can duwoc dao tao, dao tao lai dé dap rng yéu cau cong viéc, trong
khi hé théng dao tao chua thyc sy ddp ng day dd nhu ciu ndng cao ndng lwc chuyén mén,
ky nang quan tri va kj ndng cong nghé thong tin. Bén canh d6, khu vic hanh chinh cap xa
gap kho khan trong viéc thu hat ngudn nhan lyc chat lwong cao, dac biét trong cac linh vuc
chuyén mén sdu nhu cdng nghé théng tin, tai chinh cong, qui hoach va quan ly dat dai. Diéu
nay lam han ché& kha ndng hién dai hda nén hanh chinh va cai thién chat lwong cung ng
dich vu cong.

Thiéu hut vé sé lwong nhén sw, mdt can déi giita bién ché va khéi lwong céng viéc. Khi
phan |&n chirc ndng, nhiém vu cta cip huyén cli va mot sé nhiém vu duoc tinh phan cap cho
xa khién khéi lvgng cong viéc tai cap x3 tang |én dang k& nhung bién ché cdng chirc cap x3
chuwa dugc diéu chinh twong &ng, tham chi sé céng chirc thyc té€ cé mat con thap hon sé
bién ché duoc giao.'! Didu nay khién nhidu dia phuong khdng da nhan luc dé thyc hién day
dd cac nhiém vu m&i, dan dén tinh trang qud tai trong cong viéc.

“Phdng Vidn héa - Xd héi vdi khodng 12 nhén sw nhung phdi dédm dwong khéi lvong
céng viéc twong dwong chirc ndng, nhiém vu cda 6 s&, nganh cdp tinh, bao gém
nhiéu linh vuc chuyén sdu. Phong Kinh té (hodc Kinh té, ha tGng, dé thj) phdi thuc
hién khéi lvong nhiém vu twong duong 4 sé, nganh cdp tinh. Phudng Viét Yén cé 49
cdn b phuc vu cho trén 66.000 dén, twong trng mdi cén bé phuc vu khodng 1.347
dén.” (N, Phé Chu tich phuong).

Dai véi cac x3, phudng trung tdm, khdi viéc cdng viéc con nhiéu hon nita do dp dung viéc
giai quyét thd tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gidi hanh chinh. Nguwdi dan van quen dén
gidi quyét thd tuc hanh chinh tai trung tdm huyén cii. Piéu nay do cac xa trung tam duwoc lua
chon lam diém cung cap nhiéu dich vu céng cdp tinh nhu van phong dang ky dat dai, co
quan thué hodc dién lyc. Hé qua la cén bd, cong chirc phai xt ly khéi lwong hé so 1én véi dp
lyc cdng viéc cao, lam dnh huwdng dén tién do va chat luvgng gidi quyét thd tuc hanh chinh.

“Tréi qua 7 thdng chuyén sang chinh quyén dia phwong 2 cép, ba con quen vdi viéc
Gia Binh la trung tém huyén cii nén vé gidi quyét tha tuc hanh chinh tai x&, bao gém
thd tuc hanh chinh tir cdc xd khdc nén khéi lwgng céng viéc rét Ién. Cdc don vi cla
tinh, Iy Gia Binh lam diém: Vidn phong ddng ky dét dai, thué, dién lwc...  nén cang
tdng khéi lwong céng viéc.” (Nam, Chu tich UBND x3).

“Chi nhdnh vén phong dét dai khu vue dét & dia ban x& trung tém cda huyén ci, cdc
ho so, gidy to nguei dén van quen dén lam tai trung tdm huyén cii. Cdn bo tai cdc xd
trung tdm, dia ban trong diém bj qud tdi.” (Nam, Phé Gidm ddc Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng tinh).

Diém bat cap 1a du chénh léch vé khoi lwgong cong viéc gitta cac dia phwong nhung van ap

dung cung mot muc bién ché dan dén tinh trang phan bd ngudn nhan lwc chwa hop ly, 1am
gidm hiéu qua st dung ngudn nhan lyc trong khu vuc céng. Viéc chua hoan thién hé théng

" s Tu phap tinh Hung Yén. Bao cdo két qua vé van dé thé ché, phan cap va co ché didu hanh, ngay 28, thang
01, nam 2026.
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vi tri viéc lam, chua xac dinh rd co ciu bién ché va chua cé k& hoach nhan sy 6n dinh 1au dai
khién céng tdc quan ly ngudn nhan lyc gap khé khan. Céc dia phwong chuwa cé co sé rd rang
dé xac dinh nhu cau nhan lyc, dao tao, tuyén dung va bd tri cdn bd phu hop véi yéu cau
cong viéc mai. Ngoai ra, viéc chuyén d6i mé hinh té chirc cling doi hoi thay déi tw duy quan
tri t& quan ly hanh chinh nha nudc truyén théng sang quan tri cdng hién dai, trong d6 nhan
manh hiéu qua, trach nhiém giai trinh va chat lvgng phuc vu.

Nhi*rng han ché vé nhan thitc chirc ndng, cach thirc van hanh, ciing nhu sap x&p bd may sau
khi vdn hanh chinh quyén dia phuong 2 cap, cling nhw cdc bat cap vé s6 lugng, chat lwong
va co cadu ngudn nhan lyc da anh huédng tryc ti€p dén hiéu qua cung &ng dich vu hanh chinh
céng. Nguén nhan luc cdp co s& dang d6i mat vdi nhiéu thach thic, bao gdbm han ché vé
nang luc chuyén mon, thi€u hut vé s lugng, bat cap trong bd tri st dung va khoé khan trong
dao tao, phat trién. Can bd, cong chirc bj qua tai dan dén thoi gian xir ly hd so kéo dai, chat
lwgng gidi quyét cong viéc chua cao va khad nang dép &ng nhu cau cha ngudi dan va doanh
nghiép con han ché.

1.3. Ha ting, may méc va diéu kién van hanh

Ha tang (bao gébm co s& vat chat, tru s& lam viéc, hé thong cong nghé théng tin, duwdng
truyén dit liéu va nén tang s6), may mdc va diéu kién van hanh gilt vai trdo bao dam tinh lién
thong va lién tuc cta qui trinh xr ly TTHC. Nhu d3 néu trén, tir khi thuc hién mo hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap, khéi lvgng cong viéc tai cdp co s& rat Idn. Can bd, cong chirc
thudng cdm nhan rd 4p luc nay khi hé thdng mang chdm, phan mém x& ly hé so thiéu 6n
dinh hodc co s& vat chat khong ddp &ng nhu cau tiép dan. Do dd, ha tang khdng chi anh
hwdng dén téc d6 xir ly ma con tic dong dén tadm ly, dong luc [am viéc va niém tin nghé
nghiép cha déi ngli thuc thi. Mdy mdc va trang thiét bi (may tinh, may quét, thiét bi ky s6, hé
théng lwu trit, thiét bj phuc vu hop truc tuyén...) 1a cong cu tryc tiép hod trg qua trinh s6 héa
va chuan hda qui trinh hanh chinh. Trong bdi canh chuyén ddi s6 va ddy manh dich vu cdng
truc tuyén, sy thiéu dong bd hodc lac hau cla thiét bj s& lam gidm hiéu suat lam viéc, gia
tang sai sot ki thuat va kéo dai thoi gian gidi quyét ho so. Tir géc nhin cda can bd, cong chirc,
viéc dugc trang bi day dd, hién dai khdng chi giip ndng cao ndng suit ma con tao cdm giac
duoc quan tam, tin twdng, qua dé tang cwong tinh than trach nhiém va kha nang thich (ng
v&i mé hinh té chirc mdi.

Co s& vat chat tai tinh Bac Ninh, Hwng Yén va cac xa, phudng co ban dap rng yéu cau, duoc
b6 tri khang trang, than thién, tao diéu kién thuan lgi cho td chirc, cdng dan dén giao dich.
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cdp x3 co ban d3 duoc trang bi day da trang thiét bi may
mac (mdy tinh, may in, mady scan, ki-6t 1ay s6 th tw, man hinh tra ciru TTHC, s6 hda hé so
TTHC) va dép (ng yéu cdu phuc vu ngudi dan thyc hién TTHC, si dung dich vu cdng truc
tuyén. Tuy nhién, trong quad trinh trién khai thyc hién trong thuc té ha tang, may madc va
diéu kién van hanh tai Bac Ninh va Hwng Yén van con ton tai mot s& han ché, bat cap.

Cdc han ché, khé khdn thuéc pham vi cdp tinh lién quan dén ha téng, trang thiét bi, tién dé
s6 hda tai liéu lwu triv va tinh trang cdt ci di¥ liéu giira cdc sé&, nganh. Thi nhat, chénh |éch
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rd rét vé diéu kién ha tang, trang thiét bi va diéu kién van hanh gilta cac x3, phuwong trung
tdm va cac dia ban xa trung tdm dang tao ra nhitng bat cdp mang tinh hé théng trong t6
chirc hoat déng cla chinh quyén co sé. Tai cac x3, phudng trung tam, viéc tié€p nhan va sk
dung tru s& cip huyén hodc cap tinh cli v&i qui mé I&n, ha tang hién dai nhung vuot qua
nhu cau thuc t&€ d3 dan dén tinh trang khai thac khéng hét chirc ndng, gay tén kém ngudn
lwe trong qua trinh van hanh. Nguoc lai, & cac dia ban xa trung tdm, sau qua trinh sap nhép,
co s& vat chat van con thi€u dong bo, phan tan; nhiéu don vi phai tan dung tru s& cii chat
hep, b6 tri can bd lam viéc tai nhiéu dia diém khac nhau, gdy khé khan cho viéc lién hé, phéi
hop cong tac va lam giam hiéu qua xt ly cong viéc.

Th& hai, hé théng trang thiét bi phuc vu céng viéc tai nhiéu x3, phuwong d3 xuéng cdp sau
thoi gian dai sir dung nhung chwa dwoc dau tu, nang cap kip thoi, dac biét 13 ha tang cong
nghé théng tin.'? H& thdng mang noi bd (LAN), dudng truyén Internet va thiét bj dau cudi tai
mot s6 xa, phuwdng sau sdp nhap con thiéu déng bd, cdu hinh chuwa chuan, tdc d6 truyén tai
thap, dan dén tinh trang nghén mang cuc bd khi xt ly cac tic vu cé dung lwong lén. Cac
phan mém phuc vu gidi quyét thi tuc hanh chinh van thudng xuyén xay ra tinh trang cham,
gian doan, nhat la trong khau thanh todn truc tuyén, mac du ty 1& hod so thuc hién thanh
toan tryc tuyén di dat 100%. Bén canh do, viéc lién thong, chia sé dit liéu gitra cac nganh,
cac cap chua thuc su théng sudt, lam anh hudng truc ti€p dén tién d6 xi ly ho so cling nhu
hiéu qua khai théc, s& dung di¥ liéu tai phuong.*

Th ba, tién d6 sd hda tai liéu luvu trit con chdm so vdi yéu cau, trong khi tinh trang cat c&
dit liéu gitra cac s&, nganh chuwa dwoc khac phuc triét dé, gay kho khan cho viéc tich hop vao
kho di liéu dung chung cla tinh. H& qua |a kha ndng phan tich, du bao va hd trg cong tac chi
dao, diéu hanh con han ché. Pang luu y, trong cac linh virec nhay cdm va cé tan suat x{ ly cao
nhu dat dai va ho tich, di¥ liéu van ton tai nhiéu sai léch hodc chua duoc cap nhat day da,
budc can bd, cong chirc phai thyc hién nhiéu budc kiém tra, xdc minh tha cdng, lam gia ting
thoi gian x& ly hé so va lam giam chat lwong cung rng dich vu hanh chinh cong.

Cdc phdn mém do Trung wo'ng chuyén giao trong qud trinh trién khai vén phdt sinh 16i ky
thudt, dong thoi chwa thue sw thén thién voi ngudi ding, déc biét la ngudi cao tudi. Thuc
tién cho thay, giao dién mot s& hé thong, nhat 13 trong Iinh vire hd tich, con phirc tap, yéu
cau nhap nhiéu trudng thong tin trung |3p hodc khdng can thiét, gdy mat thoi gian va kho
khan cho ngudi dan trong qua trinh thao tac.
“Linh vuc hé tich, céng dén nhdp qud nhiéu trwdng, giao dién réi mdt, cé nhitng
trwong khéng can thiét, trung nhau. Ngudi dén thao tdc rdt mat thoi gian.” (N,
Gidm ddc Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng phudng).

Nhin tong thé, ha tang k{ thuat van chua dong bo, tir hé théng phan mém, dich vu céng truc
tuyén, két ndi dit liéu, chit ky sd, con dau dién t& dén qui trinh vAn hanh déu chua dat duoc

2 UBND tinh B3c Ninh. Téng hgp ndi dung phuc vu toa dam, khao sat clia Doan cdng tac Hoc vién Chinh tri
qudc gia H6 Chi minh tai tinh Bic Ninh, ngay 30/01/2026.

> UBND phudng Viét Yén. Bdo cdo s6 34/BC-UBND phuc vy toa dam, khao sat clia Poan céng tadc Hoc vién
Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh tai tinh Bic Ninh, ngay 22, thang 1, ndm 2026.
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si 6n dinh va thdng sudt can thiét. Mét sd hé théng chuyén nganh chua két néi, chia sé dir
lieu day dd v&i nén tang tich hop, chia sé dit liéu cda tinh. Hé théng phan mém céc B§,
nganh trung wong chua hoat ddong 6n dinh, théng sudt d6i véi truc két ndi, chia sé dir liéu
c3p Bo. Viéc tich hgp hé théng théng tin cha tinh véi cac co s& dit liéu chuyén nganh cda cac
B&, nganh chua thuc hién.* Dang chu vy, hién nay trong cac phan mém chuyén nganh, mai
chi c6 phan mém cda Bo Tu phap thuc hién phan quyén quan tri dén cap x3, trong khi cac
Iinh vre khac van phu thudc vao cap trén hodc don vi quan ly hé théng. Diéu nay anh hudng
dén kha ndng chi dong theo dai tién d6, khai thac dir liéu va x& ly kip thdi cdc van dé phat
sinh trong qua trinh gidi quyét hd so TTHC tai UBND phuong.’

Viéc mdi bo, nganh trién khai cac hé théng giai quyét thd tuc hanh chinh trén cac phan mém
riéng biét d3 giy kho khdn déng ké cho can bd cap co s&. Do dac thu phai xr ly déng thoi
nhiéu linh vec quan ly thudc cac Bo, nganh khac nhau (nhu hé tich, hé khau, chirng thuc;
dat dai, xay dung; ndi vy, lao ddng — thuong binh va x3 hoi; vdn hda, gido duc, y té co sd),
can bd cdp x3, phudng cung ldc phdi st dung nhiéu hé théng phan mém khac nhau, trong
khi mdi hé théng lai cé giao dién, qui trinh, co ché phan quyeén, tai khoan d&ng nhap va yéu
cau chit ky sé riéng biét. Diéu nay tao ap luc I&n cho ddi ngii can bd co s& khi phai lam quen
céch thire van hanh, ghi nhé méat khau va nhiéu thao tac khéng can thiét trong béi canh khai
lwong cong viéc |dn, trinh d6 céng nghé thong tin khong déng déu va thudng xuyén phai
kiem nhiém nhiéu nhiém vu. Thyc t&€ Phé Chd tich x3, phudng duoc phan céng phai thuc
hién ky duyét hd so trén nhidu hé théng khac nhau,™ lam gia ting khéi lvong cong viéc va
nguy co sai soét.

Dic biét, tir ngay 01/01/2026, khi phan 1&n hoé so thl tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong
Quéc gia duoc diéu hudng ti€p nhan vé cac phan mém riéng cla bd, nganh nhung chua
duoc dong bo, két ndi vai hé théng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cda tinh, d3 phat
sinh thém nhiéu vuéng mac trong cong tac quan ly, gidam sat va diéu hanh. Cac trung tam
phuc vu hanh chinh céng khdng cé day dud s6 liéu vé tinh hinh tiép nhan va x& ly hé so tai cac
s@, nganh va UBND cép x3, phudng, dong thdi khdng thé thuc hién hiéu qua chirc nang gidm
sat, don déc tién do gidi quyét hod so cho ngwdi dan va doanh nghiép. Trong khi d6, cén bo,
céng chirc tai cac trung tdm nay budc phai dang nhap va thao tac trén nhiéu hé théng khac
nhau dé tiép nhan, xr ly va phé duyét ho so, lam gia tang dang ké ap lwc cong viéc, kéo gidm
hiéu qua van hanh téng thé va dnh hudng dén chat lwvong cung &ng dich vu hanh chinh
cong.

Nhitng han ché vé ha tang céng nghé, hé théng théng tin va diéu kién van hanh d3 anh
hwdng tryc tiép dén hiéu qua cung ing dich vu hanh chinh cdng. Can bd, céng chirc phai
danh nhiéu thoi gian dé thao tac trén cac hé théng phan mém, x& ly cac van dé kj thuat va

" Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh Hung Yén. Bdo cdo két qua hoat déng clia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng.

> UBND phudng Viét Yén. Bdo cdo s6 34/BC-UBND phuc vy toa dam, khdo sat cla Poan céng tac Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh tai tinh Bac Ninh, ngay 22, thang 1, ndm 2026.

' UBND tinh Bc Ninh. T8ng hop ndi dung phuc vu toa dam, khdo sat clia Poan céng tic Hoc vién Chinh tri
qudc gia H6 Chi minh tai tinh Bic Ninh, ngay 30/01/2026.
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thuc hién cac cdng viéc mang tinh thd cdng, lam gidm hiéu suat lam viéc va kéo dai thoi gian
giai quyét TTHC. Ngoai ra, sy thi€u déng bd va lién thdng cla hé théng thdng tin cling 1am
gidm tinh minh bach, khad ndng gidm sat, phdi hop gitta cadc co quan nha nudc, anh huédng
dén hiéu lyc va hiéu qua quan ly nha nudc. Tir géc nhin cla cén bd, cdng chirc, ha ting céng
nghé, hé thong thong tin va cac diéu kién van hanh 1a nhitng yéu t6 nén tdng quyét dinh dén
hiéu qua cung &ng dich vu hanh chinh cdng trong mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.
Méc dU d3 c6 nhitng dau tu va cai thién déng k&, hé théng ha tang va diéu kién van hanh van
ton tai nhiéu han ché vé tinh déng bd, khd nang lién théng, co s& dit liéu va nang luc van
hanh.

1.4. Ngan sach, tai chinh

Khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, mirc d6 dau tu va khd ndng tu chd ngén sich
can tuong ing vaéi khoi lwong va tinh chat cong viéc clia chinh quyén cap co s&. Trwedc mat,
ngan sach phai kip thoi dap ing nhu cdu vé dao tao, boi dudng ki nang, dau tu trang thiét
bi, *ng dung cdng nghé thdng tin va tang lwong cho can b, cong chirc. Néu thiéu bdo dam
tai chinh twong xirng, can bd, cong chirc sé& gap ap lwc qua tai cong viéc, lam gidm hiéu suat
va chat luvgng gidi quyét tha tuc hanh chinh. Co ché& phan cap tai chinh rd rang va 6n dinh
giup cén bd, cdng chirc chd ddng hon trong thuc thi nhiém vu. Khi nhiém vu chi va nguén
thu duoc phan dinh minh bach gitra cac cdp chinh quyén, cdn bd thuc thi cd co s& phép ly va
ngudn luc cu thé dé trién khai dich vu céng, han ché tinh trang phu thudc, xin—cho. Nguorc
lai, néu phan quyén hanh chinh khéng di kém phan cdp ngén sach phu hop, can bd, cong
chirc & cap co s& sé roi vao tinh trang thiéu cong cu thuce thi, ddn dén tdm Iy e ngai, né tranh
trach nhiém hodc x& ly céng viéc theo hudng an toan, hinh thirc. Do dé, tai chinh cong
khong chi 13 nguén lyc ma con la diéu kién bdo ddm tinh kha thi cla phan quyén va ting
cwong trach nhiém cd nhan trong thyc thi cong vu.

Ngan sach con lién quan tryc tiép dén ché d6 tién luvong, phu cap, ddi ngd va diéu kién lam
viéc clia cdn bd, cdng chirc. Trong mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, khi yéu cau vé
chat lvgng phuc vy, tinh chuyén nghiép va (ng dung céng nghé sé ngay cang cao, viéc bao
dam thu nhap 6n dinh va moi trwdng lam viéc hién dai cd y nghia quan trong trong viéc duy
tri dong luc ndi tai, han ché tiéu cuc va cing ¢d van hda phuc vu. Mét co ché tai chinh minh
bach, gan chi tiéu vé&i két qua dau ra va mirc d6 hai long clia ngudi dan sé tao 4p luc tich cuc
budc cdn bd, cong chirc ndng cao trach nhiém giai trinh, déng thoi tao déng luc cai tién qui
trinh, rdt ngan thoi gian giadi quyét ho so.

Sau khi thuce hién chinh quyén dia phuong 2 cap, cdc van ban, chinh sach, phap luat vé viéc
phan cap, phan quyén, phan dinh thdm quyén trong linh vic tai chinh co badn dam bao tinh
théng nhat, dong bo. S& Tai chinh hai tinh Bic Ninh, Hwng Yén da chl dong ra sodat cac van
ban, tham muwu dé HDND, UBND tinh ban hanh cac vin ban qui pham phép luat dé trién khai
thuc hién. Viéc phan bé ngudn luc tai chinh cho nhan lyc, ha tAng va cai cach hanh chinh
dam bao cac nguyén tac, tiéu chi, dinh mdc phan bé tai cac Nghi quyét ca HPND tinh va chi
dao cta Tinh Gy, UBND tinh. Tuy nhién, trong quéa trinh thuc hién, vdn dé tai chinh, ngan
sach van con mot s6 bat cap.
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Trong giai doan chuyén ti€p sau khi thyc hién sap x&p don vi hanh chinh va phan cap nhiém
VU, qua trinh giao du todn va phan b6 ngan séich gilta cic cap chinh quyén gap nhiéu khé
khan. Viéc xac dinh rd trach nhiém chi, ngudn thu va co ciu ngan sich cda cac don vi hanh
chinh méi chuwa dwoc thye hién dong bd, dan dén nguy co cham tré trong giao dy todn ngan
sach va phan b6 ngudn luc tai chinh. Tir géc nhin cla can b, cdng chirc, nhitng khd khdn nay
c6 thé dan dén gidn doan trong viéc thyc hién cdc nhiém vu chi thudng xuyén nhu chi tra
lvong, phu cdp va céc khodn chi hoat déng cla co quan hanh chinh. Diéu nay khdng chi anh
hwdng dén hoat déng thuwdng xuyén cha bé may hanh chinh ma con lam gidm khd nang
cung &ng dich vu hanh chinh céng mét cach lién tuc va hiéu qua. Ngoai ra, viéc diéu chinh
du todn ngan sach gitra cac don vi hanh chinh cii va méi cling phat sinh nhiéu vuwéng mac do
chua cé hudng dan cu thé va kip thoi, lam anh huwdng dén tién do gidi ngan va thyc hién cac
chuwong trinh, nhiém vu phét trién kinh té - x3 hoi tai dia phwong.

Qua trinh s3p x&p don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap dat
ra yéu cau phai thuc hién déng bo viéc ban giao tai san, chuyén giao ngudn thu va té chirc lai
hé théng quan ly tai chinh. Tuy nhién, trong thuc té, cdng tadc ban giao tai san, xac dinh
quyén quan ly tai san va phan dinh trach nhiém quan ly ngan sach gitta cdc don vi hanh
chinh con gdp nhiéu khé khan. Sy thiéu rd rang trong céng tac ban giao va quan ly tai san
cdng lam phat sinh nhitng kho khan trong viéc |ap dy toan, quan ly va sir dung ngan sach,
dong thoi lam gidm hiéu qua s dung ngudn lyc tai chinh céng. Diéu nay cling anh hudng
dén kha nang bdo dadm céc diéu kién vat chat can thiét dé cung ng dich vu hanh chinh céng
tai cap co so.

Mot trong nhirng thach thirc quan trong 1a nang lwc quan ly tai chinh va ké todn ngén sach
cla doi ngli can bd, cong chirc cap x3 chwa dap rng day dd yéu cdu cta mé hinh quan ly
mdi. Trong bdi canh ting cudng phan cdp tai chinh, cdn bd cdp x3 phai thyc hién nhiéu
nhiém vu phirc tap hon nhu 1ap dy todn ngan sach, quan ly chi tiéu, thuc hién kiém soat chi
qua Kho bac Nha nuwdc va bao dam cdng khai, minh bach tai chinh cong. Tuy nhién, do han
ché vé trinh dd chuyén mén, kinh nghiém va kha nang thich rng véi cac qui dinh md&i, mot
s6 can bg, cong chirc gap kho khan trong viéc thue hién cdc nhiém vu tai chinh - ngan sach.
Diéu nay dan dén tinh trang cham tré trong viéc mé va st dung tai khoan tai Kho bac Nha
nuwdc, lap dy todn ngan sach chua sat vai thue té va gap khé khan trong viéc thuc hién céc
qui trinh kiém soat chi. Nhitng han ch& nay anh huéng truc tiép dén hiéu qua quan ly tai
chinh cdng va kha ndng bdo dam ngudn luc cho viéc cung &ng dich vu hanh chinh cong tai
cap co so.

Nguon lyc tai chinh con han ché, dau tw cho ha tang CNTT, ndng cao chat luvgng d6i ngili can
bd, cong chirc va cai cdch TTHC chua twong xirng v&i yéu cau thuc tién. Viéc phan bd, st
dung va gidi ngan ngan sach cho mot s6 nhiém vu con gap kho khan, déc biét 13 cac nhiém vu
mang tinh dai han. Phan bé ngudn lwc chua tap trung vao céc linh viee then chét nhu sé hda,
lién thong dit liéu va nang cao nang luc can bd,'” anh huwdng dén hidu qua cung ¢ng dich vu

7 UBND x4 Gia Binh. Bdo cdo tém tit chuin bi toa dam, khao sat vdi Poan cdng tac cla Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H6 Chi Minh.
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hanh chinh cong & co s&."® Mét s6 nhiém vu duoc giao cho chinh quyén cip x3 nhung chua
di kém vé&i ngudn luc tai chinh. Kinh phi dau tu cho cdng tac chuyén d6i s6 van chua dap
&rng yéu cau dat ra, do ngudn ngan sich va cac ngudén dau tu con han ché. Mot so trang thiét
bi, mady méc khéng dap &rng dugc yéu cau céng viéc khi gidi quyét TTHC cho ca nhan, doanh
nghiép.'® Kha ning tw chd ngan sach cta cap x3 con han ché trong khi nhu ciu chi cho cai
cadch hanh chinh, chuyén déi s6, dau tw ha tang va dao tao nguén nhan luc ngay cang 1én,
tao ap luc dang ké d6i vdi chat lwong cung ing dich vu cdng.

Ché d6 tién lwong, phu cip cla can bd, cong chirc co ban gilt theo co ché cii, chua duoc
diéu chinh twong xing vdi khéi lwgng cong viéc, pham vi quan ly va yéu cau chuyén mén,
trach nhiém cla cén bd xa, phuong khi thue hién chinh quyén dia phuong 2 cap. Hé théng
tién lwong hién hanh van thyc hién theo Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP, trong khi cai cach
tién luvong theo vij tri viéc lam chua dugc trién khai dong bo, tao ra d6 tré giita d6i mai t6
chirc bd mdy va chinh sich dai ngd. Hé thdng phu cdp con dan trai, thiéu tinh déc thu, chua
phdn dnh dudng tinh chat cong viéc da nganh, da linh vyc cta cap co s& sau sap nhap. Chua
c6 co ché dai ngd dd hap dan dé thu hat va gilt chan nhan lyc chat lwong cao, nhat 1a trong
b&i canh yéu cau vé nang lyc s6 va quan tri hién dai ngay cang cao, dan dén tinh trang thiéu
hut hodc khé 6n dinh déi ngli & mot sd dia phuong.

“Phu cdp trudng (0.2) phd (0.15) phong thép trong khi diéu kién lam viéc vat va hon,
khéng cé tién lam thém.” (N, Pho trwdng phong Van hda — Xa hoi).

“Cdp xd, khéi Pang chua cé phu cdp. Trwdng phong cdp xd phu cép 0,2, phé phong
0,15, thap hon so vdi cdp huyén, trudng phong cdp huyén 0,3, phé phong 0,2, trong
khi hién nay khéi lwong céng viéc rét nhiéu.” (Nam, Phé Gidam déc S& NGi vu).

Twu trung, cac vudng mac chl yéu dén tir viéc chua dong bod trong phan cap ngudn thu,
nhiém vu chi, ban giao tai sdn cdng va nang luc quan ly tai chinh va ké todn ngan sich can bd
cip co s& con han ché. Ngudn lyc tai chinh chuwa dap &ng yéu cau, dau tu cho chuyén d6i s6
va cai cach hanh chinh con thiéu, trong khi co ché tién lvong, phu cap chua twong xirng vai
khéi lvgng cong viéc. Nhitng yéu td nay da va dang anh hudng truc ti€p dén chat lwong
cung &ng dich vu hanh chinh céng & dia phwong

2. Hiéu qua cung trng dich vu cong thiét yéu (y t€, gido duc) trong bdi cdnh
thwe hién chinh quyén dia phwong 2 cap

Hiéu qud cung &ng cac dich vu cdng thiét yéu nhu y té va gido duc gilt vai trd then chét trong
béi canh thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cip, bdi day 1a nhirng linh vuc tac
dong truc tiép dén chat lwong sdng va co hdi phét trién cta ngudi dan. Khi bd may quan ly
duoc tinh gon, phan cap rd rang, viéc nang cao hiéu qua cung ing dich vu khdng chi gitip toi
wu hda ngudn lwc, gidm chong chéo ma con ting tinh kip thoi, cong bang va tiép can cla

8 UBND x3 Hoang Hoa Tham. Bdo cdo s8 59, tinh hinh thyc tién sdp x&p t6 chirc bd may hanh chinh, don vi sy
nghiép va viéc van hanh md hinh chinh quyén dia phuong 2 cip trén dia ban x3, ngay 04, thang 02, ndm 2026.
% 5& Noi vu tinh Hung Yén. Bdo céo spps 62 phuc vu toa dam, khdo sat cia Poan cdng tac Hoc vién Chinh tri
Quéc gia H6 Chi Minh tai tinh Hung Yén, ngay 03 thang 2 nam 2026.

19



nguwdi dan ddi vdi céc dich vu co ban. Dong thoi, day cling 13 thudc do quan trong phan énh
nang lwc quan tri va mirc d6 phuc vu cha chinh quyén, gép phan clng cé niém tin x3 hdi va
thuc ddy phat trién bén virng & dia phuong.

2.1. Co ché, chinh sach

Trong béi canh thyc hién mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap, co ché, chinh sach diéu
chinh hoat déng cung &ng dich vu céng thiét yéu trong linh vic gido duc va y té dang dirng
trwdc yéu cau tai ciu tric toan dién. Sy thay ddi vé té chirc bd may va phan cap thdm quyén
d3 tao ra nhirng chuyén dong manh mé, nhwng déng thdi cling bdc 16 nhitng han ché khi hé
théng qui pham phép luat chuyén nganh chwa déng bé véi mé hinh quan tri mai.

Vén dé phén cdp, phdn quyén trong linh vuc y té, gido duc vén con bét cdp. Khi tham
quyén dugc phan cdp manh xudng cdp co s& nhung chwa déng thoi thiét 1ap day du co ché
ph6i hop theo nganh doc, chinh quyén cap x3 dé roi vao tinh trang bj dong, chd huéng dan,
dac biét trong cac hoat ddng dénh gid chuyén mén, kiém dinh chat lvgng va xir ly cac tinh
hudng vuot tham quyén. Tham quyén lién quan dén tuyén dung, s dung, biét phai vién
chirc; quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, cach chirc ngudi dirng dau, cap phé cla
ngudi dirng dau co quan chuyén mén, t8 chirc hanh chinh khdc, don vi sy nghiép cong lap
thuéc UBND clng cdp chua cé su thdng nhat gitra qui dinh cda Nghi dinh s6 142/2025/ND-
CP, Luat Nha gido va Luat t6 chirc chinh quyén dia phuong. ThAm quyén cla co quan tiép
nhan ho so va cac t6 chirc, cad nhan thuc hién viéc phan phdi ché pham cé 16i hodc cé nguy
co gdy anh hudng xau dén sirc khde ngudi st dung hodc méi trudng tai Nghi dinh sé
148/2025/ND-CP. Nghi dinh s6 148/2025/ND-CP qui dinh vé phan quyén, phan cip trong
linh viec y t&€, phan cap khdng cu thé, rd rang, khong ap dung duoc ludn. UBND tinh phai ban
hanh van ban quyét dinh giao thdm quyén cho 1 trong 2 déi tugng trén thi mdi thyc hién
dwoc TTHC theo phan cap dan dén vuéng mac, cham tré trong thuc hién. Diéu nay dan dén
viéc phai kéo dai thoi gian xt ly thd tuc hanh chinh va lam giam hiéu qua quan ly.

Phén dinh giita chi dao chuyén mén va qudn ly hanh chinh nha nwdrc con bét cép. Theo
Luat Gido duc 2019 va céc van ban hudng dan thi hanh, quan ly doi ngii nha gido va can bd
quan ly gido duc duoc dat trong hé théng quan ly nganh doc, vdi vai trd trong tdm cla co
quan chuyén mon thudéc UBND cap tinh (S& Gido duc va Pao tao). Co ché nay bdo ddm tinh
théng nhat vé chuyén mén, chuwong trinh, tiéu chuan nghé nghiép va kiém dinh chat lwong.
Tuy nhién, trong mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, khi cdp huyén khéng con 1a tang
trung gian truc tiép quan ly hé théng trwdng hoc nhu trudc, co ché diéu déng, bd nhiém
hiéu trudng, phan céng gido vién & cap s& va co ché chi dao chuyén mon con chua rd rang.
Mot s van ban chi dao clda S& chuyén nganh duoc ban hanh truc tiép téi cac trudong trén
dia ban ma khong théng qua chinh quyén x3, dan dén viéc x3 khong ndm day du tinh than
chi dao dé thuc hién chirc ndng quan ly, gidm sat. Viéc diéu dong, sap xép gido vién trong
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nodi bd x3 chuwa dwgc phan cap, gy khé khan trong xr ly tinh trang thira - thi€u cuc b, lam
kéo dai thoi gian va giam hiéu qua quan Iy,

Van dé dat ra la can tai phan dinh hop ly gitta thAm quyén quan ly hanh chinh nha nudc va
thdm quyén quan ly chuyén nganh. Trong diéu kién chinh quyén cdp xa dugc ting cuwong
trdch nhiém toan dién déi v&i phat trién kinh té - xa hdi trén dia ban, viéc khéng c6 du tham
quyén diéu déng, bé tri nhan sy gido duc cdé thé 1am gidm tinh chd déng trong x{r ly tinh
hudng phat sinh (thiéu gido vién cuc bd, diéu chinh qui md I&p hoc do ting dan sé co hoc,
sap x&p trudng 1&p sau sap nhap don vi hanh chinh). Co ché tuyén dung vién chirc gido duc
hién nay, dwoc diéu chinh béi Luat Vién chirc 2010 va cac nghi dinh hwdng dan, doi héi sy
ph6i hop gilta co quan ndi vu va co quan gido duc, song trong thuc tién, qui trinh nay chua
bao ddm tinh linh hoat va kip thoi theo nhu cu thuc té cta dia ban.

Co ché chinh sach vé nhan sy gido duc dang dirng trudc yéu cau diéu chinh theo hudng S&
gido duc va dao tao tap trung vao chi dao chuyén mén, kiém dinh, thanh tra; S& Noi vu thuc
hién tuyén dung, quan ly vi tri viéc lam; chinh quyén cip xa cé tham quyén trong diéu déng,
b& tri nhan sy gan vdi trach nhiém quan ly hanh chinh trén dia ban.

Tinh én dinh cua co’ ché chinh sdch chwa cao. Tai Bac Ninh, do Hé thng mot cira tap trung
cla BO Y té chua tich hop day du nén can bd y té cla tinh phai lam viéc cung luc vai cd 2 hé
théng, cda tinh (dvc.bacninh.gov.vn) va ctia BO Y té (motcua.moh.gov.vn), mat rat nhiéu thoi
gian cho cdn bd thao tac, gidi quyét cdc TTHC. Ngoai ra, hién nay, cadn bd y té phai tiép nhan
cung luc nhiéu nghi dinh, thong tu diéu chinh t6 chirc va hoat déng cla tram y té&, don vi su
nghiép cong 1ap, ché dd tai chinh, d4u thau, bdo hiém y té... Sy thay déi lién tuc cla van ban
qui pham phap luat trong thoi gian ngan, du nham hoan thién chinh sach, nhwng trong ngan
han cé thé gay khé khan cho co s& y té trong viéc cip nhat va thuc thi, anh hudng dén viéc
cung cap dich vu. Y8u cau dat ra khéng chi 1a sira d6i tirng vdn ban riéng 1&, ma |a thiét ké
mot cau truc thé ché tich hop, bdo dam sy twong thich gilra luat chuyén nganh (gido duc, y
té), luat td chirc chinh quyén dia phuong, lut vién chirc va céc qui dinh vé tai chinh céng. Su
tich hop nay phai dua trén nguyén tac phan quyén thuc chat, di kém véi phan bd ngudn luc
tuwong xirng va co ché gidm sat chuyén mén hiéu qua.

Vén dé cén déi giika trach nhiém, quyén han véa ngudn lwc con bét cdp. Chinh quyén cap xa
duoc giao truc tiép quan ly cac thiét ché co ban nhu tram y té, trudng hoc, bao gdm t6 chirc
hoat déng, quan ly nhan sy, va bao ddm cung &ng dich vu. Tuy nhién, nhiéu quyét dinh quan
trong nhu phé duyét danh muc ki thuat, phan bé ngan sach hay dau tu co sé& vat chat van
phu thudc vao cdp tinh. Ddc biét, co ché& d4u thau thudc tap trung tai bénh vién tuyén trén,
sau d6 phan phdi vé tram y té&, du cé wu diém vé kiém soat gia va chat lvgng, nhung lam
gidm tinh ty chd chuyén mdn va tai chinh cla tram y té. Trong diéu kién dia ban réng, co ché
nay co thé lam cham qua trinh ddp &ng nhu cau thudc men, vat tv y t&, anh hudng dén tinh
kip thoi cda dich vu kham chita bénh ban dau. Méc du cdp x3 dwoc giao trach nhiém quan ly

22 UBND x3 Hoang Hoa Tham. Bao cdo tinh hinh thyc tién sdp x&p t6 chirc bd may hanh chinh, don vi sy nghiép
va viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phowng 2 cap trén dia ban x3, ngay 04 thang 2 nam 2026.
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ddi ngli gido vién va nhan vién y té&, nhung lai khéng cé day dd thdm quyén trong tuyén
dung, diéu dong hoac xdy dwng chinh sach dai ngd. Viéc phu thudc vao cp tinh hodc co ché
diéu phdi lién tuyén khién tinh trang thiéu gido vién, thiéu bac si & co s&@ chdm duoc giai
quyét, dong thdoi lam gidm tinh &n dinh cta d6i ngli. Chinh sach tién luvong va d3i ngd hién
hanh d6i véi vién chirc CNTT trong khu viue cdng chua da stre thu hat nhan su CNTT ¢6 trinh
dd. Day khong chi 13 van dé ky thuat, ma 13 van dé chinh séch vé lau dai. Khi ndng lwc céng
nghé khong tuwong xirng véi yéu cau sé hda, hé théng dé roi vao tinh trang phu thudc nha
cung cap bén ngoai, thiéu chd déng trong quan ly dit liéu va bao ddm an toan thdng tin.

Co ché, chinh sach trong cung rng dich vu cdng thiét yéu khi chuyén sang thuc hién mé hinh
chinh quyén dia phwong 2 cap dang trong qua trinh chuyén déi sau sac. Nhitng bat cap hién
nay khong chi la van dé thyc thi, ma 13 biéu hién cla sy can thiét phai tai cdu tric toan dién
khung thé ché. Thuc té van hanh cho thdy cin phan dinh rach roi thdm quyén hanh chinh va
chuyén mén, déng bd hda té chirc bd may vdi chinh sach bién ché, diéu chinh co ché tai
chinh va dau thau phu hop vdi tinh tu chd cba don vi sy nghiép va déi mdi chinh sach nhan
lwe, d3c biét trong linh vire CNTT. Chi khi céc tru cot thé ché nay duwoc hoan thién moét cach
hé théng va nhat quan, md hinh chinh quyén dia phuong 2 cdp mdi cé thé phat huy hiéu
qua trong bao ddm chat lwgng, tinh cong bang va tinh bén virng cta dich vu cdng gido duc va
y té.

2.2. Nguén nhén luc

Trong béi canh trién khai md hinh chinh quyén dia phwong 2 cap, nguén nhan lyc trong cac
linh viee dich vu cdng thiét yéu nhu y té va gido duc gilt vai trd quyét dinh ddi vai tinh lién
tuc, chat lvgng va kha nang thich &ng cda hé théng cung rng dich vu. Tlr géc nhin cha can
bo, cdng chirc, vién chirc, sy thay déi vé co cau t6 chirc va phan dinh thdm quyén gilra cap
tinh va cap co s& khong chi 1a sy diéu chinh hanh chinh ma con 13 sy tai cdu tric chic nang
nghé nghiép, trach nhiém quan ly va co ché phdi hgp chuyén mén.

Viéc t6 chirc lai va nang cao hiéu qua cung rng dich vu cong thiét yéu nhu y té& va gido duc
dat ra yéu cau cap thiét vé chuin hda t6 chirc va bdo ddm ngudn nhan lyc & cap co s&. Trong
linh vue v té, Thong tu s6 43/2025/TT-BYT va Théng tw sé 53/2025/TT-BYT cho phép diéu
dong, luan phién can bd gép phan khac phuc tinh trang thiéu hut nhan lyc, dic biét |a bac st
tai tuyén xa, dong thodi nang cao chat lvgng chuyén mon théng qua ho tro ky thuat. Tuy
nhién, viéc phu thudc vao ngudn nhan luc diéu phdi cé thé 1am gidm tinh 8n dinh va tinh lién
tuc cla doi ngli tai cac tram y té. Ngoai ra, chinh sach d3i ngd, thu hat va gitt chdn nhan lycy
t€ co s& chuwa dugc quy dinh rd rang, dan dén nguy co thi€u hut nhan lwc [au dai, dic biét &
vling sau, vung xa. Su linh hoat trong bé tri nhan lyc néu khdng di kém véi chuan dinh mirc
t&i thiéu cling c6 thé gy qud tai hodc phan bd khéng hop ly.

Viéc sdp x&p lai mang luédi co sé gido duc theo dia gidi hanh chinh méi 1a yéu cau tat yéu
nham t6i wvu hda co sé& vat chat, bién ché va kinh phi van hanh. Tuy nhién, qua trinh nay can
duwoc thuc hién mét cach than trong, bao dam dd trwong, dd 1&p, dd gido vién, khdong lam
gian doan hoat déng day va hoc; wu tién gilr cac diém trwong thuan loi vé giao théng va
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phan b6 dan cw; han ché t6i da viéc hoc sinh phai di chuyén xa. Ddng thdi bdo dam quyén
lgi cha doi ngli gido vién, can bd quan ly théng qua viéc én dinh bién ché, vj tri viéc lam, quy
lwong va té chirc dao tao chuyén d6i phu hop, di kém vai 16 trinh trién khai, ngudn luc tai
chinh va co ché giam sét rd rang.

Méc du vay, trong thuc tién trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, ca hai linh vuc
gido duc va y té€ van bdc 16 nhitng kho khin, bat cap nhat dinh. Nhitng van dé nay chu yéu
xuat phat tir su thi€u déng bo gitra yéu cau phap ly, t6 chirc bd mdy va khd ndng bao dam
ngudn nhan lyuc tai cap co so.

Sau khi thuc hién s3p x&p theo mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, viéc chuyén giao mot
phan dang k& nhiém vu quan Iy nha nwdc vé gido duc tir cdp huyén cii sang cap x3 d3 lam
thay ddi can ban ciu tric t6 chirc va yéu cau nang lyc cla ddi ngli can bd co s@. Trwdc day,
cac nhiém vu nay do phong gido duc cdp huyén ddm nhiém vdi ddi ngli chuyén vién duoc
dao tao chuyén sau, phan theo tirng bac hoc. Tuy nhién, sau sap nhap, nhiéu Phong Van héa
- x3 héi thi€u cong chirc cé chuyén mdn vé gido duc nhwng lai phai tryc tiép thuce hién chire
nang tham muu, téng hop va theo déi hoat déng cda nhiéu co s& gido duc & cac cap hoc
khdc nhau. Khéng chi thi€u vé chuyén mén, mét sé dia phwong con thiéu ca nhan lwc phu
trach Iinh vure. N6i cach khac, chirc nang quan ly gido duc, nhu cla cip huyén trudc day, 1a
mot khoang tréng 1én can phai quan tam, bu dap trong thoi gian téi.

“Xd cd 10 truwong hoc, trudc ddy téi la Phd phong Gido duc huyén, déi ngii chuyén
mén nhiéu hon, nhiéu Itra tudi, bac hoc nay phdi phu trdch tat cé cdc bac hoc, chuyén
vién khéng cé chuyén mén, khéng hiéu nén ldnh dao nhiéu khi phadi lam truc tiép nén
rdt nhiéu viéc. Cdc chuyén vién mdi lam khéng cé mdc xich, ké thira, ndm diém mdi,
ndm déy du néi dung qudn ly.” (Nit, Phé Phong Van héa - X3 hoi).

“Hién nay, phudong thiéu ngudi phu trdch mang y té, gido duc, thiéu ngudi cé chuyén
mén, nhiéu khi lénh dao phdi lom thay.” (N, Phé Cha tich phudng).

Tl khi thue hién chinh quyén dia phuong 2 cép, viéc mét can bd phai dong thoi kiém nhiém
nhiéu linh vee nhu gido duc, y té, lao dong - x3 hdi, gia dinh, thé thao... da lam gia tang dang
ké ap luc cong viéc, déng thoi lam gidm tinh chuyén sau va kha ndng bam sat chuyén mon vé
gido duc, y té. Dac biét, tai cdc x3 cd s6 lwgng 1&n trudng hoc véi nhiéu cap hoc khic nhau
nhuwng khdng con hé théng chuyén vién phan theo bac hoc nhu trwdce. Hé qua tat yéu 1a I3nh
dao phai truc tiép xt ly cdc nghiép vu mang tinh chuyén mén siu do ddi ngli chuyén vién
thi€u nén tang chuyén nganh, lam suy gidm tinh chuyén nghiép trong céng tdc tham muu va
tiém an nguy co anh huwdng dén chat luvong cac quyét dinh quan ly. Ap luc nay cang gia ting
trong bdi canh dan s co hoc tang nhanh tai Bac Ninh, Hwng Yén, ddc biét & cac khu vuc cé
khu cdng nghiép phat trién manh, kéo theo nhu cau vé trudng 1&p, gido vién va dich vu gido
duc tang cao.

DI v&i nhan sy tryc tiép cung ng dich vu cdng trong gido duc, bién ché gido vién, nhat 1a &
bac mam non va cac mén dic thu nhu tiéng Anh, van chua dap ¢ng dl so véi dinh murc qui
dinh.

23



“Hién tinh con thiéu bién ché gido vién: 2,7 gido vién I&p/ nha tré, dwdi mirc dinh
bién gido vién mam non, gido vién tiéng Anh. Cdn bé gido duc cép xd con thiéu, cdc
dia phwong dang thuc hién diéu chuyén”. (Nam, Phé Giam déc S& Gido duc).

Su két hop gilra thi€u hut nhan lyc gidng day va han ché vé nang lwc quan ly & cap co s& da
lam cho bai toan nhan lyc trong linh vyc gido duc trd nén phirc tap hon trén ca hai phuong
dién, quan ly nha nwdc va td chirc cung &ng dich vu truc tiép, qua dé dat ra yéu cau cap
thiét phai diéu chinh déng bé cd vé t6 chirc, nhan sy va co ché van hanh trong mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap.

Trong linh vuc y té, cac tram y té€ thi€u nhan sy dé ddm bdo van hanh theo qui dinh mai va
thi€u can bd y té cd chuyén mon sdu. Theo Thdng tw sd 43/2023/TT-BYT, tram y té x3 duwoc
td chire lai theo hudng bdo dam day du chirc nang cia mét don vi sw nghiép cong lap, vdi
céc khoa, phong chuyén mon va yéu cau tdi thiéu vé nhan luc nhu bac si, duoc si, ké todn,
can bod chuyén trach céc linh vuc. Tuy nhién, tai nhiéu dia ban, sau khi sdp nhap 3—4 tramy
té cli thanh moét don vi mdi, s6 luvgng va chat lvong nhan luc chua ddp ng yéu cau. Nhiéu
tram thi€u bac si da khoa, thiéu duoc si dai hoc, thi€u can bo ké todn va can bd CNTT dé
thue hién thanh todn bao hiém y té va quan ly di¥ liéu dién t&r. Cé noi chwa dat nguwdng toi
thiéu vé s8 ngudi lam viéc dé thanh 1ap don vi su nghiép theo qui dinh.

“Tram y té thiéu trang thiét bi, khodng 38 cdn bé/ tram, thiéu cdn bd & dai ban xa
trung tdm. Moi tram b6 tri 5 khoa, phong (7-9 ngudi), 1 ké todn, 1 dwoc sy§. Cdc vi tri
duoc, ké todn thuc hién nhiém vu cho tram chuwa ¢é.” (N, phd gidm déc S& Y té
tinh).

“Trwdc mdt, mot sé cdn bé chuyén mén chwa ddp trng duoc, Bé Y té dang xdy dung
vi tri viéc lom cho tram y té.” (Nam, trudng phong T6 chirc cén bd, S& Y té).

Doi ngli nhan sy hién hitu phan 1&n dugc dao tao theo huwdng y té du phong, dan s, so clru
ban d4u, trong khi mé hinh mai doi hdi ndng luc khdm chira bénh mé rdong va quan ly téng
hop. Sy khéng twong thich gitta yéu cau, nhiém vy méi va nang luc nhan sy thuc t€ dan dén
nguy co hinh thirc héa co ciu t6 chirc ma chuwa bdo dam chat lwong chuyén mén tuong ing.
V@i vai tro, chirc nang quan trong, tram y té€ x3 la tuyén y té€ co s& gan dan nhat, giit vai tro
nong cét trong chdm séc strc khde ban dau cho ngudi dan, cung cap dich vu y té co ban va
toan dién cho cdng doéng tai dia ban. V&i ngudn nhan luc chwa dwoc tang cuwdng tuong
xtrng, nguy co qud tai va suy gidm chat lvgng dich vu 1a diéu khé tranh khaéi.

Trong bdi cdnh trién khai mé hinh chinh quyén dia phuwong 2 cip, vdn dé ngudn nhan lyc
trong cung &ng dich vu cdng thiét yéu gdm y té va gido duc d3 chuyén tir thich thirc cuc bd
sang thach thirc mang tinh hé théng. Tinh trang thiéu hut nhan luc cé chuyén mén sdu, cdn
bd phu trach kiém nhiém nhiéu viéc, cung vdi su chua dong bd vé vi tri viéc lam va co ché
phdi hop chuyén nganh, dang tac dong truc tiép dén chat lvgng cung ng dich vu cdng thiét
yéu & co s0.
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2.3. Ha ting, may méc va diéu kién van hanh

V@i viéc téi cau trac khdng gian hanh chinh khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2
cap, vai trd cha chinh quyén cdp co s& trong cung &ng dich vu cong thiét yéu ngay cang quan
trong. Theo céac qui dinh tai Thong tw s6 43/2025/TT-BYT, clng co ché t& chirc va tai chinh
cla don vi su nghiép cong |1ap tai Nghi dinh s& 283/2025/ND-CP va céc qui dinh lién quan
dén thanh toan bao hiém vy té tai Nghi dinh s& 188/2025/ND-CP, diém tich cuc dé nhan thay
la dia vi phap ly cta tram y t&€ duoc xac dinh ré rang hon. Khi tram y té tryc thuéc UBND cap
xa va co tu cach phdp nhan, con d3u, tai khodn riéng, viéc quan ly, st dung tai san cdng, bao
gdm tru s&, phong kham, trang thiét bi, c6 co s& phap ly minh bach hon. Tir géc nhin cla
vién chirc y té, diéu nay gilp rut ngdn mot phan qui trinh xin y kién, dé xuat stra chita nhé,
thay thé thiét bi thong dung hodc cai tao ha tang thiét yéu. Trwdc day nhiéu viéc phai thong
qua trung tdm y té& cap huyén, nay trach nhiém dwoc phan dinh cu thé cho chinh quyén cap
x3, tao diéu kién x& ly kip thoi nhitng van dé phat sinh trong van hanh thuwong ngay. Ngoai
ra, qui dinh chuyén ti€p cho phép UBND cap tinh ban hanh co ché& phu hgp véi diéu kién
thuc t&€ vé nhan lyc, co sé vat chat va thiét bi giup hé thdng khéng bi gidn doan khi té chirc
lai. Co ché tai chinh clia don vi sy nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP cla
Chinh pht cling mé ra kha nang chd déng hon trong st dung nguén kinh phi hop phap dé
duy tri hoat dong thudng xuyén, néu dia phwong bdo dam duwoc ngudn lyc.

Tuy nhién, ndng lyc ha tang, trang thiét bi va diéu kién van hanh tai cdc tram y té sau sap
nhap chua theo kip yéu cau té chirc ma&i d3 anh huwdng dén chat lwong cung &ng dich vu y té
tai dia phwong. Tram y té€ méi duoc hinh thanh tir cac tram y té€ cac xa cii, thiéu ha tang
doéng b, ca vé tru s@, may mdc, trang thiét bi hién dai dap &ng yéu cdu kham chira bénh. Sy
m& rong chirc nang cla tram y té theo md hinh don vi su nghiép cdng 1ap kéo theo yéu cau
cao hon vé trang thiét bi ki thuat. Tram khéng chi thuc hién y té€ du phong ma con kham,
chita bénh ban dau, quan ly b&nh man tinh, tiétm ching, quan ly dwoc va an toan thuyc
pham. Tuy nhién, nhiéu tram van thiéu céc thiét bj co ban, mdt s6 thiét bj d3 dwoc trang cap
trudc day nhung xudng cap, thiéu bao tri dinh ky, khong con phu hop vdi tiéu chuan chuyén
mon hién hanh. Nhiéu tram y té tru s& van st dung co sé cii, dién tich chat hep, b6 tri phong
chirc ndng chua phu hop véi yéu cdu kham chira bénh bao hiém y té&, quan ly bénh khong lay
nhiém, tiém chlng m& réng va cac hoat dong y t& du phong. Nhiéu noi thiéu phong khdm
riéng biét, phong luu bénh tam thoi hodc khu vue cach ly tam thoi theo yéu cau kiém soat
nhiém khuan, dan dén viéc t6 chirc qui trinh chuyén mén chuwa dwoc chuan hoéa.

“Ha tdng khéng ddp trng duworc yéu cdu bé tri mdy mdc thiét bi.” (Nam, Trudng phong
T6 chirc can bo, S Y té).

Mot van dé nira la ha tAng cong nghé thdng tin chua theo kip yéu cidu quan ly mdi. Nhiéu
tram y té x3, diéu kién co ban nhu mday tinh cdu hinh phu hgp, mdy chld, dudng truyén
internet én dinh, thiét bj bao mat chua dugc bao dam. Hé théng phan mém do Bo Y té trién
khai van hanh khi gap vuwédng mac vé quy trinh hodc ky thuat thuong phai chd x{r Iy tir trung
wong, lam gian doan qua trinh cap nhat di¥ liéu khdm chira bénh va thanh toadn bao hiémy
t&. Can bd quan ly gap khé khan trong téng hop s6 liéu, con vién chirc phai x& ly song song
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ho so gidy va ho so dién tl, [am tang khdi lwong céng viéc hanh chinh. Thi€u nhan lyc CNTT
la tré ngai I&n. Chinh sach tién lwong khu vuc cdng chua du stec canh tranh dé thu hat
chuyén gia CNTT vé lam viéc. K&t qua la nhiéu noi giao nhiém vy CNTT cho nhan vién y té
kiém nhiém hodc thué dich vu ngoai, lam tang rdi ro an toan di liéu va giam hiéu qua van
hanh hé théng bénh an dién tdr.

2.4. Ngan sach, tai chinh

Viéc thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap lam thay déi can ban co ché phan bé
va quan ly ngdn sach déi véi gido duc va y té. Trudce khi thue hién md hinh 2 cap, cap huyén
ddng vai tro trung gian, ngan sach gido duc va y té duoc tinh giao du todn cho huyén; huyén
tiép tuc phan bd cho cac trudng hoc, trung tdm y té, tram y té€ trén dia ban. Sau khi thuc
hién chinh quyén dia phwong 2 cap, tinh tryc ti€p quan ly va phan bé ngan sach cho cac don
vi co s&. Co ché nay gilp rdt ngdn qui trinh, ting tinh tap trung va théng nhat trong diéu
hanh. Ngan sach cé thé dugc diéu tiét tryc tiép tir tinh dén trudng hoc, co s& y té, han ché
tinh trang chia cat ngudn lwc. Tuy nhién, trong thuc té&, viéc bo cap huyén lam phat sinh
nhiéu van dé madi. Néu truwdc day tinh lam viéc thdng qua mot dau maéi la huyén thi nay phai
tryc ti€p quan ly rat nhiéu dau maoi don vi sy nghiép. Piéu nay dan dén gia tang khdi luvong
coéng viéc, nguy co chdm phé duyét dy todn, chdm gidi ngin, dnh hudng dén hoat doéng
thudng xuyén cta tredng hoc va co sd' y té.

Sau khi bd cap huyén, néu khong thiét ké lai co ché& giam sat, dé dan dén tinh trang tinh
khéng ndm sat nhu cau cu thé, con co s& thi thi€u hd trg tai chinh kip thoi. Diéu nay anh
hwdng truc tiép dén chat lwgng dich vu cung &ng cho ngudi dan. Cac qui dinh mdi khuyén
khich ty chd déi véi don vi sy nghiép cong 1ap, dac biét trong y té. Tuy nhién, néu co ché
phan bd ngan sich va giam sat tai chinh chwa hoan thién trong bdi canh thyc hién chinh
quyén dia phuong 2 cap, viéc tu ch cé thé din dén xu hudng tang thu tir ngudi st dung
dich vy, lam gidm tinh cdng bang trong ti€p can gido duc va chdm séc strc khde. Yéu cau tur
thuc tién dat ra 13 cach thiét k& co ché tai chinh phu hop véi viéc thue hién md hinh chinh
quyén dia phuvong 2 cap. Néu khoéng diéu chinh déng bd vé dinh mirc phan bd, co ché gidm
sat va bao ddm ngudn luc, viéc chuyén sang md hinh chinh quyén dia phuwong 2 cap cé thé
lam phat sinh nhitng kh6 khan mdéi trong cung &ng dich vu cong vé gido duc va y té, thay vi
cai thién hiéu qua nhu ky vong.

3. Bai hoc kinh nghiém ttr Bac Ninh va Hwng Yén

Tlr géc nhin cla can bd, cdng chirc, vién chirc, giai doan dau trién khai mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap da cung cdp nhiéu bai hoc kinh nghiém quan trong trong viéc t6 chirc bd
mdy, quan ly ngudn nhan luc, phan cidp quan ly va bdo dam diéu kién thuyc thi cdng vu.
Nhirng bai hoc dudi day cho thay viéc nang cao hiéu qud cung (rng dich vu cdng khéng chi
phu thudc vao viéc hoan thién thé ch€ ma con phu thudc vao nang luc td chire thyce thi, kha
nang thich &ng va tinh ch déng clda déi ngli cdn bd, cdng chirc va chinh quyén dia phuong.
Viéc ap dung cac bai hoc kinh nghiém nay mét cdch déng bd s& gop phan nang cao hiéu luc,
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hiéu qua quan ly nha nwdc va cai thién chat lwgng cung &ng dich vu hanh chinh céng cla
chinh quyén dia phuong 2 cap tai Viét Nam.

3.1. Thich tng linh hoat, bam sat thuc tién, chi ddng, sang tao trong giai quyét cong viéc

DE giam thiéu cong viéc cho cac xa, phuwong tinh Bac Ninh c¢é huéng dan chung, mau chung
dé céc x3, phudng thuc hién trién khai ddi véi cac ndi dung cé su twong ddng. Ngoai ra, tinh
d3 ch( déng t6 chirc lai hé thdng cung (ng dich vu hanh chinh céng, bao gdbm viéc phan bé
lai cdc diém ti€p nhan va xt ly hd so nham gidm tai 4p lwc cong viéc tai cac xa, phuong trung
tdm. Viéc tadng s6 lwong trung tdm ti€p nhan va x& ly thd tuc hanh chinh gitip phan bé déu
khdi lvgng cong viéc, giam tinh trang qué tai va nang cao hiéu qua x{r ly ho so. Tai xa Gia
Binh, can bd soan hét mau biéu, vé tan thon dé xur ly, tranh un .

Dai véi cac dia ban cé khéi lwgng cdng viéc |&n, tinh chat phirc tap, doi hoi thai gian xir ly
nhanh nhu xa Gia Binh, tinh ct* 1 Phé chu tich tryc tiép xuéng xa x{r ly va tang cwdng can bd
c6 chuyén mén tir tinh vé cac dia ban trong diém ho tro gidi quyét cong viéc (tang cuvong 1
doéng chi Phé phong clda S& Néng nghiép, Mdi trudng vé lam trudng phong dé tdng cudng
céng tac chuyén moén vé dat dai tai xa Gia Binh). Néi cach khac, chinh quyén tinh déng vai tro
kiém sodt, diéu phdi cong viéc va giadi quyét, thdo g& cac kho khan, diém nghén trong pham
vi quyén han mét cach hiéu qua hon, thay vi dé tirng xa, phuwdng loay hoay tim cach giai
quyét.

3.2. Chi dong ra soat, sap xép va sir dung hiéu qua ngudn nhan lwc hién cé

Trong bdi canh bién déng vé nhan su tai dia ban co sé, trung wong chwa giao bién ché mdi,
tinh ch déng ra soat, sap x&p va st dung hiéu qud, hop ly doi ngili can bd, cong chirc hién cé
dé dap rng yéu cau coéng viéc cha md hinh té chirc méi. Cac dia phuong d3 thuc hién
nguyén tac bé tri, didu chuyén can bd theo ning luc, s& trwdng cong tac va chuyén mén dao
tao, bao ddm nguodi cé chuyén mén phu hop dugc phan cong thuc hién dung linh vuc
chuyén moén. Tai 2 tinh Bac Ninh va Hwng Yén, S& N&i vu déng vai trd trung tam trong viéc ra
soat, didu dong, biét phai va bé tri lai d6i ngli can bo, cong chirc nham khac phuc tinh trang
thi€u hut nhan luc trong cac linh vuc chuyén mén quan trong nhu xdy dung, giao théng,
céng nghé théng tin va quan ly dat dai. Kinh nghiém tai x3 Hoang Hoa Tham, tinh Hung Yén
cho thay, bang cap chuwa phai la y&u t6 duy nhat ddm bao chat luvgng xt ly cong viéc, ngoai ra
can wu tién bd tri cdn bd cé kinh nghiém thuyc tién, giai quyét tét cong viéc thuc tién, gan
dan, dwoc dan tin twdng. Dong thoi, viéc trién khai cac hinh thirc dao tao, bbi dudng tai chd,
hudng dan truc tiép theo phuong thirc “cam tay chi viec” da gép phan nang cao nidng luc
thuc thi cong vu cta d6i ngli can bd, cong chirc trong thoi gian ngan. Bai hoc nay cho thay,
trong giai doan chuyén déi t6 chirc, viéc str dung hiéu qua ngudn nhan lyc hién cé va nang
cao nang lyc thuce thi cda cén bd 13 yéu té quyét dinh dén hiéu qua cung ng dich vu hanh
chinh cong.
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3.3. Co ché phdi hop lién nganh linh hoat, chuan héa va huy ddng ngudn lwc ho tro thue
thi nhiém vu

Trong b6i canh thi€u hut ngudn nhan luc chuyén mon, cac dia phwong d3 ch dong 4p dung
cac giai phap linh hoat, huy dong déi ngli can bd, chuyén gia va vién chirc tir cac linh vuec lién
quan dé hd tro thuc hién nhiém vu quan Iy nha nuéc va cung ng dich vu cong. X3 Viét Yeén,
tinh Bac Ninh d3 thanh Iap céc t6 cong tac chuyén mén, t6 tw van hodc nhém chuyén gia cot
can d3 gép phan bd sung ndng luc chuyén mén, ho tro can bd, cdng chirc cap co s& trong
viéc thye hién cac nhiém vu méi, dac biét trong cac Iinh vurc chuyén nganh nhu gido duc, dat
dai va quan ly hanh chinh nha nuéc. HDND khdng nhiéu viéc nhuwng cé nhiéu bién ché
nhung bén Uy ban nhiéu viéc lai thiéu ngudi thi cé thé huy dong can bd bén HDND sang hd
tro khi can. Gidi phap nay gitp bdo dam tinh lién tuc va hiéu qua cta hoat dong quan ly nha
nwdc trong giai doan chuyén ti€p. Qua dé cho thay tdm quan trong cua viéc huy dong va
phéi hop hiéu qua cac ngudn luc san cé trong hé théng chinh tri va khu vyc cdng nham ho
trg qua trinh chuyén ddi t6 chirc va nang cao hiéu qua cung rng dich vu céng.

3.4. Tang cudng cdng tac quan ly, gidm sat va kiém soat tién do gidi quyét tha tuc hanh
chinh

Viéc thiét |ap co ché theo ddi, gidm sat va kiém soat tién dd giai quyét thd tuc hanh chinh 13
mot gidi phap quan trong gilp nang cao hiéu qua cung &ng dich vy cong. X3 Viét Yén, tinh
Bac Ninh d3 thanh 1ap cadc nhém cong tac chuyén trach theo di tién dod x{ ly hd so, phan
cong rd trach nhiém cho tirng ca nhan va lanh dao phu trach tirng linh vuc. Théng qua viéc
theo ddi thudng xuyén s lugng hd so, thoi gian xr ly va tién dd gidi quyét, |13nh dao x3,
phuong, 13nh dao co quan chuyén mén kip thoi phat hién, x* ly cdc vudng mac, diém
nghén, déng thoi ndng cao trach nhiém giai trinh cha can b, céng chirc. Giai phap nay gép
phan nang cao hiéu qua quan ly cdng viéc, gidm tinh trang cham tré va nang cao mic do hai
long ctia ngwdi dan. Bai hoc nay khang dinh vai trd quan trong cla viéc ting cwdng quan ly
theo két qud, gidm sat thuc thi cdng vu va ndng cao trach nhiém cd nhan trong viéc nang cao
hiéu qua cung &ng dich vu cong.

3.5. Phan tich két qua thuc hién va ap dung phuwong phap quan ly dwa trén dir liéu

Viéc ap dung phuwong phap quan Iy dua trén dit liéu va phan tich két qua thuc hién dé cai
thién hiéu qua hoat dong budc dau dwoc trién khai. X3 Viét Yén, tinh Bac Ninh thuc hién
phan tich tirng chi s6 danh gid hiéu qua hoat ddng hanh chinh, xac dinh nguyén nhan cla
céc han ché va xay dung k& hoach cai thién cu thé d3 giup cac dia phuong nang cao hiéu qua
quan ly va cung ng dich vu céng. Phuong phap quan ly nay gidp co quan hanh chinh chuyén
tlr cach ti€p can quan ly theo qui trinh sang quan ly theo két qua va hiéu qua, qua dé nang
cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va hiéu qua hoat déng cia bé mdy hanh chinh.

3.6. Tang cwong dau tu va hd tro ha tang cong nghé nhim nang cao hiéu qua phuc vu
nguwoi dan

Viéc dau tu trang thiét bi cong nghé théng tin va hd tro ha tang sé tai co s& 1a mot gidi phap
quan trong nham nang cao hiéu qua cung ng dich vu cong trong béi cdnh chuyén déi so.
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Trang bi may tinh, hé théng mang va thiét bi ho tro tai cdc don vi co s& va cdng dong dan cu
(t6 dan phd, thdn) gép phan nang cao kha nang tiép can dich vu céng truc tuyén cla ngudi
dan va giam ap lwc cho co quan hanh chinh. X3 Hoang Hoa Tham d3 thyc hién két néi truc
ti€p trong x3 dén 46 diém cau, dang vién, dén nha van hda x3, chi bd. X3 Gia Binh, tinh Bic
Ninh cé chid trwong cdp mdy tinh, wifi, may in cho cic thdn dé ting cwdng kha ning sd cla
nguoi dan. Giai phap nay khong chi ndng cao hiéu qua cung trng dich vu hanh chinh cong ma
con goép phan thuc day qua trinh chuyén ddi sé trong quan ly nha nwdc va xdy dung chinh
quyén sé.

3.7. Thue hién phan cap, phan quyén phu hop véi nang luc thuc thi va diéu kién thuc té

Phan cap, phan quyén chi phat huy hiéu qua khi di d6i véi ngudn lyc twong xirng. Thuc tién
tai xa Gia Binh cho th&y, khi khéi lvgng nhiém vu dwoc phan cap tang nhanh nhuwng ngudn
lwc vé nhan sy, tai chinh va ha tang cong nghé chua twong xing s& dan dén quad tai cho x3.
Do d9, viéc hoan thién thé ché phan cip can déng thdi bdo ddm céc diéu kién can thiét dé
chinh quyén co sé& thuc hién t6t nhiém vu duoc giao. Qua trinh phan cip, phan quyén can
duoc thyc hién theo 16 trinh phu hop véi nang luc thuce thi va diéu kién thyc té cla tirng dia
phuong. Phan cap phai gan véi viéc bdo ddm day dd ngudn luc, nang luc va diéu kién thuc
thi, trdnh tinh trang phan cip vuot qua khd nang thuc hién cha cdp co sé. Dong thoi, viéc
ban hanh cac hudng dan tam thai va diéu chinh kip thoi cac qui dinh trong giai doan chuyén
tiép gitp bao ddm tinh lién tuc va hiéu qua cta hoat déng quan ly nha nwdc. Bai hoc nay
nhan manh tdm quan trong cla viéc bdo dam sy dong bd giltra phan cap nhiém vu va céc
diéu kién bao ddm thuc thi nhdm nang cao hiéu qua cung ng dich vu hanh chinh cong.

3.8. Su lanh dao, chi dao théng nhat, quyét liét cha cap dy, chinh quyén la yéu t6 quyét
dinh

Cung cép dich vu cong trong diéu kién khoi lwgng cdng viéc I&n, tinh chat phic tap, nhiéu
qui dinh mai doi hdi phai c6 sw chi dao quyét liét, tap trung, xuyén sudt, kip thoi cia Pang
dy, HDND, UBND va cac phong, ban chuyén moén. Déng thoi, gan trach nhiém cta ngudi
dirng dau vdi két qud thue hién nhiém vy, nhat 13 trong cac linh vec nhay cdm nhu dat dai,
boi thudng, ho tro, tai dinh cw. D& ddp &ng yéu cau x{ ly cong viéc nhanh, sat thuc tién, tinh
Bac Ninh giao Ban thuong vu Dang Gy cap xa chl ddng cong tac can bd, diéu dong can bo,
nhiéu thadm quyén cta S& Noi vu chuyén vé cap xa. Viéc trao quyén chd déng cho cap co sé&
trong viéc diéu dong, phan cong va quan Iy can bd thé hién nguyén tac quyén han tuong
&ng vdi trach nhiém. Thuc té cho thay, viéc trao quyén nay gép phan nang cao tinh linh hoat
va kha nang thich &ng clia bd mdy hanh chinh véi yéu cau thuc tién.
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Il. KIEN NGHI CHINH SACH

T qud trinh nghién ctu thuc tién & hai tinh Bac Ninh va Hung Yén, dua trén y kién va dé
xuat cta déi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc d3 tham gia cac toa dam, thdo luan va phdng
van, dua trén cac bdo cdo tlir chinh quyén cap tinh va cip x3, cling nhu tlr géc nhin chuyén
gia, nhdm nghién cru cé hai nhdm ki€n nghi chinh sach d6i vadi chinh quyén cép tinh va céc
co quan Trung wong sau day.

1. Kién nghij d6i véi hai tinh Bac Ninh va Hwng Yén

Dé nang cao hiéu qua cung &ng dich vu cdng va dich vu cong thiét yéu trong bdi canh thuc
hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, tinh Bac Ninh va Hung Yén can trién khai dong
b6 cac gidi phdp chinh sach trong céc linh vue thé ché, ngudn nhan luc, ha tang va tai chinh.
Trong tdm cla cac giai phap la bdo ddm sy tuwong thich giira trach nhiém, quyén han va
ngudn luc. Sau day 1a mot s kién nghi tédi chinh quyén dia phwong cha hai tinh.

1.1. Hoan thién co’ ché, chinh séach

Th& nhat, cdn bao dam nguyén tac dong bd gitta trach nhiém - quyén han - ngudn lyc, coi
day 1a nguyén tac cot I6i trong thiét k& va van hanh md hinh chinh quyén dia phwong 2 cap.
Moi nhiém vu dwoc phan cip xuéng cap xa phai di kém vai viéc giao quyén day du, bd tri
nhan luc phu hop va bdo ddm ngudn lyc tai chinh twong &ng. Trén co s& d6, tinh can tién
hanh ra soat toan dién cac linh vic 3 duwoc phan cap, dac biét 1a cic linh vwe cd tinh chat
phirc tap va phat sinh nhiéu vwdng mac trong thyc tién nhu dat dai, tai chinh cong va tw
phap - hd tich, dé kip thdi diéu chinh nhitng ndi dung chuwa phlu hop. Viéc phan dinh tham
quyén can duoc cu thé hda theo hudng rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, han ché t8i da tinh
trang chéng chéo hodc né tranh trach nhiém trong qua trinh thuc thi céng vu.

Th hai, cdn chun héa va don gian hda qui trinh ndi bd trong gidi quyét thl tuc hanh chinh,
khéng chi dirng lai & viéc don gian hoda d6i véi ngudi dan ma phai cdi cdch manh mé qui
trinh x& ly bén trong co quan nha nwdc. Theo dd, can xdy dwng hé théng qui trinh ndi bd
chuan hoda cho tirng thi tuc hanh chinh, bdo dam tinh thdng nhat trong toan tinh, déng thoi
loai bo cdc khau trung gian khdng can thiét nhu ky duyét nhiéu lan, yéu cau hoé so trung lp
hodc cac budc xac nhan hinh thirc. Dac biét, can thdng nhat cach hiéu va ap dung cac khai

” up?

niém phap ly nhu “phan cong,” “Oy quyén,

n u

trach nhiém ca nhan” va “trach nhiém tap thé”
nham gidm thiéu rdi ro phdp ly va tdm ly e ngai, né tranh cla can b, cdng chirc trong thuc
thi nhiém vu.

Th ba, trong pham vi quyén han cho phép, chinh quyén cap tinh can thiét 1ap co ché ho tro
chuy&n mén hiéu qud thay thé vai tro trung gian cla cip huyén truwdc day. Can thanh lap
trung tdm diéu phdi lién nganh cap tinh v&i chirc ndng hwdng din nghiép vu, gidi quyét
nhanh cdc vuwdng mac phat sinh tir cap co s& va lam dau mai téng hop, bdo cdo, xin y kién
céc bd, nganh trung wong ddi vdi cdc van dé vuot tham quyén. Co ché nay khdng chi gitp
giam tai 4p luc cho cap x3 ma con rut ngan thoi gian x ly, nang cao tinh théng nhat va hiéu
qua trong trién khai chinh sach.

30



Thi tu, tinh can ra soét sy phéi hop gitta co quan quan ly hanh chinh va co quan quan ly
chuyén mén dé cé diéu chinh trong pham vi thdm quyén cho phép va béo cdo xin y kién chi
dao tlr trung wong ddi v&i cac van dé vuot tham quyén. Cu thé, chinh quyén cip x3 can
duoc trao quyén day dd trong quan ly hanh chinh, bao géom diéu déng, b6 tri nhan sy va
phan bd ngudn lyc trong pham vi dia ban, trong khi co quan chuyén mén cép tinh tap trung
thuc hién chirc nang chi dao chuyén mén, kiém dinh va thanh tra. P6i vdi linh viee gido duc,
can cho phép cap x3 chi ddng diéu tiét, diéu dong gido vién trong nodi bd dia ban nham xu ly
kip thoi tinh trang thira, thi€u cuc bd. D6i vdi linh vye y té€, cdn hoan thién co ché van hanh
cla tram y té theo hudng lam rd md hinh tu chd tai chinh, déng thoi diéu chinh co ché dau
thau thuéc theo huéng linh hoat, bdo ddm tinh kip th&i va phu hop véi nhu cau thyc té cda
co sd.

Viéc hoan thién co ché, chinh sach trong béi canh chinh quyén dia phuong 2 cip can duwoc
tiép can theo hudng hé théng, trong d6 bado dam sy tuong thich gitra phan cap tham quyén,
t6 chirc bd may va diéu kién thyce thi. Chi khi khdc phuc duoc cac bat cap vé thé ché va thiét
lap dugc moét khung chinh sich déng bd, rd rang va kha thi, md hinh chinh quyén dia
phuong 2 cdp mdi cd thé phat huy hiéu qud, gép phan nang cao chat lugng cung &ng dich
vu cdng va dap (rng t6t hon nhu cau cda ngudi dan va doanh nghiép.

1.2. Phéat trién ngudn nhan lwc cdng vu

Trong trién khai md hinh chinh quyén dia phwong 2 cip, ngudn nhan lyc cip co s& trd thanh
yéu t6 then chét quyét dinh hiéu qua cung rng dich vu cdng, bao gém ca dich vu hanh chinh
cong va céac dich vu cdng thiét yéu nhu gido duc va y t&. Thuc tién cho thay, viéc gia ting khoi
lwong, pham vi va tinh chat cdng viéc tai cap xa, trong khi ngudén nhan lyc chwa dugc téi cau
trdc twong ng, da lam phat sinh nhiéu han ché& vé nang luc, co ciu va hiéu qud thyc thi
cong vu. Do dd, can trién khai dong bd cac gidi phap mang tinh hé thng nham nang cao
chat luvgng va hiéu qua st dung ngudn nhan lyc, cu thé nhu sau:

Th& nhat, hoan thién khung vi tri viéc lam va co cdu nhan su cip xa twong ng vdi chirc
nang, nhiém vu, khéi lwvong va tinh chat cdng viéc tai dia ban xa. Viéc xay dwng va phé duyét
danh muc vi tri viéc lam phai dua trén khoi lwgng cong viéc thuc té€, khdng ap dung cing
theo phéan loai don vi hanh chinh nhu trudc day, can tinh dén céc yéu té nhu qui mé dan s6,
s6 lwong hé so phat sinh trong qua trinh cung &ng dich vu céng, mirc d6 d6 thi hdéa, dac thu
kinh té€ - x3 hoi va vai tro trung tdm tiép nhan hé so cla tirng dia ban. Trén co s& do, can
thiét k& co ché phan bd bién ché linh hoat theo khéi lwvong va tinh chat cong viéc, dac biét
uu tién cho cac x3, phuwdng trung tdm dang phai tiép nhan lugng I&n hd so lién vung. Pong
thoi, cd thé thi diém cadc mo hinh té chirc linh hoat nhu “bién ché déng” hodc “td cdng tac
lién x3” d6i véi cac linh vire chuyén sau nhu dat dai, tai chinh, xdy dung nham t6i wu héa st
dung nguén nhan lyc va nang cao hiéu qua chuyén mén.

Th& hai, ndng cao chat lvgng ngudn nhan lyc theo huwdng da ndng nhung cd chiéu sau
chuy&n mon. Diéu nay doi héi phai xdy dwng chuong trinh dao tao, bdi dudng mét cach hé
théng, két hop gitra ki€n thirc quan tri cong hién dai vdi dao tao chuyén siu theo tirng linh
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vuc cy thé nhw dat dai, tai chinh cdng, cdng nghé thdng tin, gido duc va y té. Bén canh do,
can chudn héa cdc nhém kj nang bat budc déi véi can bd, cong chirc cap xa, bao gom ky
nang so (dac biét 13 kha ndng x{r ly cdc hé théng phan mém da nén tang), ki nang phap ly
hanh chinh va ki ndng phuc vu ngudi dan. D& khac phuc khoang tréng hd trg' chuyén mén
do khdng con cap huyén, can thiét 1ap co ché “c6 van chuyén mén theo nganh doc” tir cap
tinh xudng cap xa, qua dé hd tro tryc ti€p trong xt ly nghiép vu phirc tap va nang cao ning
lwe thuce thi cong vu tai co so.

Thi ba, gidi quyét can ban tinh trang thi€u hut va mat can d6i ngudn nhan lyc. Trén co s&
danh gid nhu cau thuec té, tinh cho phép ap dung cac co ché linh hoat nhu hgp déng chuyén
gia hodc thué dich vu chuyén mén ddi vdi cac linh vie dang thi€u hut nghiém trong nhw
céng nghé théng tin, tai chinh, qui hoach. Déng thai, can phat hién, trong dung cac can bd cé
nang luc thyc tién, cé khad nang gidi quyét cong viéc nhung chua di cac didu kién vé bang
cip dé clr tham gia cac khdéa dao tao, boi dudng. Ngoai ra, thiét |ap cac t6 tuw van chuyén
mon lién nganh cap tinh dé ho tro cap x3 trong gidi quyét cac van dé phirc tap, thay thé vai
trod diéu phdi trwdc day cha cap huyén. Co ché luan chuyén can bd can dwoc thyc hién theo
hudng hai chiéu, vira tdng cudng can bd tir tinh vé xa dé ho tro ndng luc, vira tao diéu kién
cho can bd cdp x3 ¢ co hdi phat trién nghé nghiép théng qua ludn chuyén |én cap tinh. Song
song v&i do, can xay dung hé théng ho tro nghiép vu truc tuyén theo thoi gian thuc, giup
can bd cap x3 kip thoi ti€p can huwdng dan va gidi quyét cac vudng mac phat sinh trong qua
trinh thuc thi nhiém vu.

Tht tw, d6i vdi linh viee gido duc va y té, can cé cac giadi phap ddc thu nham bao dam chat
lwgng va tinh lién tuc cda dich vu cdng thiét yéu. Cu thé, can chudn hda va bdo dadm dinh
muc nhan luc t8i thiu déi véi tirng loai hinh co s&, bao gdm gido vién theo bac hoc va déi
ngli nhan luc tai tram y té (bdac si, duoc si, k& todn, cdn bd cdng nghé théng tin). Bén canh
do, can ting cudng co ché diéu tiét, luadn chuyén gido vién va nhan vién y té€ theo cum dia
ban, qua dé khac phuc tinh trang thira - thiu cuc bé va nang cao kha nang dap rng nhu cau
cla nguoi dan.

Viéc nang cao chat lvgng ngudn nhan luc trong béi cdnh chinh quyén dia phuong 2 cap
khong chi 13 yéu cau trudc mat ma con |a diéu kién nén tdng dé bdo dam hiéu qua, tinh bén
virng va kha nidng thich ng cla hé théng cung &ng dich vu céng. Do d6, cac gidi phap can
duoc trién khai dong bo, cé 16 trinh rd rang va gan vdi co ché giam sat, danh gia hiéu qua
thue thi, qua d6 tirng bude xay dung ddi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc cip co s& cé nang
lwe, chuyén nghiép va dép (rng yéu cau clda nén hanh chinh hién dai.

1.3. Hoan thién ha ting, may mdc va diéu kién van hanh

Th& nhat, can tdi wu hda viéc sir dung co s& vat chat hién co theo hudng can déi, hop ly
theo khdi lwvong va tinh chat cdng viéc. Chinh quyén cp tinh can ra soat, danh gia téng thé
hién trang co s& vat chat dé cé phuong an diéu tiét, sir dung tdi wu khéng gian lam viéc,
trang thiét bi va ngudn luc phl hop, vira tranh 13ng phi, vira bdo ddm diéu kién lam viéc cho
d6i ngli can bo, cong chirc tai cac dia ban con kho khan.
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Thi hai, ddy manh d3u tu ha tAng CNTT, chuyén d6i s6 c6 trong tam, trong diém, tranh dan
trai. Viéc dau tu phai bdo dam tinh déng bd gitra cac thanh phan clda hé théng, bao gbm
dudng truyén dit liéu t6c dod cao, may tinh cau hinh chuin, thiét bj ky s8, hé théng Iwu trir va
cac cong cu ho trg xr ly ho so dién tir. Trong dé, can wu tién cac dia ban cé khéi lwong hd so
|&n va céc linh vue cé tan suat x&r ly cao nhu dat dai, ho tich, tai chinh, nham giam tai ap luc
cong viéc va nang cao hiéu suat giadi quyét cong viéc. Dong thoi, can khac phuc tinh trang
mat can d6i trong phan b8 ngudn luc, qua d6 nang cao tinh cdng bang va hiéu qua trong
cung ng dich vu cong trén toan dia ban.

Thi ba, can day nhanh tién d6 sé hda va tich hgp dit liéu, coi day 1a khau dét pha trong nang
cao hiéu qua quan trj va cung &ng dich vu cdng. Trong tdm la hoan thanh sé hda cac linh vuc
c6 tan sudt s&r dung cao nhu dat dai va hé tich, déng thoi xay dung kho dit liéu dung chung
cap tinh, bdo ddm kha nang chia sé va khai thac dit liéu giira cac co quan, don vi. Trén nén
tang do, tirng budc &rng dung cac cdng nghé hién dai nhu ty déng hda qui trinh kiém tra ho
so' va tri tué nhan tao trong tra ctru, hd trg ra quyét dinh, qua dé gidm thiéu thao tac thu
cdng, nang cao dd chinh xac va rat ngdn thoi gian xt ly.

Thi tu, can cdi thién toan dién diéu kién van hanh thyc té tai cap co s&, dac biét 1a cac yéu
td truc ti€p anh hudng dén hiéu qua xr ly cdng viéc va trai nghiém clda nguwdi dan. Cu thé,
can nang cap hé thong dudng truyén mang bao dam én dinh, tdc d6 cao; dau tu thiét bi dau
cudi cé cau hinh phu hop vdi yéu cau x{r ly hd so dién tlr; dong thdi chuan hoéa va don gian
hoéa giao dién cac hé thdng dich vu cong truc tuyén theo hwdng than thién, dé sir dung, dic
biét d6i véi ngudi cao tubi va cdc nhdm déi tugng cd han ché vé ki ndng sb. Viéc cai thién
diéu kién van hanh khéng chi gitip nang cao hiéu suat lam viéc cla can b, cdng chirc ma con
gop phan nang cao mirc do hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc hoan thién ha tang, may mdc va diéu kién van hanh can duoc trién khai theo cach tiép
can hé théng, bado dam sy déng bo gitra dau tw ki thuat, t6 chirc van hanh va yéu cau thuc
tién cia mo hinh chinh quyén dja phwong 2 cap. Chi khi xay dung dwoc mot nén tang ha
tang hién dai, 6n dinh va lién théng, chinh quyén cip co s& mdi cd thé phét huy day dd vai
tro la trung tdm cung &ng dich vu cdng, ddp rng hiéu quad nhu cdu ngay cang cao cla ngudi
dan va doanh nghiép trong bdi canh chuyén déi s6.

1.4. Phéan bé ngan sach va quan ly tai chinh

Th& nhat, hoan thién co ché& phan cap tai chinh, bdo ddm nguyén tic nhat quan giita phan
cap nhiém vu va phan cap ngudn lyc. Theo d6, can xac dinh rd nhiém vu chi, nguén thu va
tradch nhiém ngan sach cla tirng cap chinh quyén, dic biét la cip xa, noi truc ti€p thyc hién
phan I&n cdc nhiém vu cung &ng dich vu cdng. Viéc phan cap can duoc thiét ké theo huwdng
trao quy@n thuc chat, gilip cap co s& c¢d du céng cu tai chinh dé chd déng trién khai nhiém
vy, déng thoi han ché tinh trang “phan cip nhiém vu nhung khéng phan cap tai chinh”, vén
la nguyén nhan lam gidm hiéu qua thyc thi cdng vu va phat sinh tdm ly e ngai trach nhiém.

Thi hai, d6i mdi co ché phan bd ngan sach theo hwdng dwa trén nhu cau va hiéu qua, thay
vi 4p dung cach tiép can binh quin nhu trudc day. Cu thé, viéc phan b6 can cdn clr vao cac
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tiéu chi nhu khdi lwong va tinh chat céng viéc thuc té, qui mé dan s6 phuc vy, mic d6 phirc
tap cla dia ban va dic thu phat trién kinh té - x3 héi. Péng thoi, can wu tién bd tri ngudn luc
cho céac linh vuc then chdt nhu chuyén ddi s6, phat trién ngudn nhan lyc chat lwong cao,
dao tao, boi dudng can bd, dau tw ha tang cdng nghé théng tin va cac dich vu céng thiét yéu
nhu y té, gido duc. Trén co s& do, can tirng budc dap dung md hinh phan bé ngan sich theo
k&t qua dau ra, gan vai cac chi s& do lwdng cu thé nhu thoi gian x& ly hd so, mirc d6 hai long
cla ngudi dan va hiéu qua cung rng dich vu céng. Bén canh d6, can khuyén khich huy déng
nguodn luc x3 hdi théng qua cac hinh thirc hop tac cong - tw (PPP), déng théi mé réng quyén
tu chd tai chinh cho cdp x3 trén co s& co ché kiém sodt chat ché va minh bach.

Tht ba, d6i ma&i ché do dai ngd déi véi doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, nham tao dong
lwe lam viéc va nang cao chat luvgng phuc vu. Theo dd, can cin déi ngudn thu cda tinh dé
tang phu cap theo hudéng phan anh mic d6 dong gop cla can bd, cong chirc; khéi luvong,
tinh chat va mirc d6 phirc tap cla cong viéc, dac biét ddi vdi cac vi tri phai kiém nhiém nhiéu
linh virc trong bdi cdnh méi.

Th tu, ndng cao nang lwc quan ly tai chinh cdng tai cip x3, dap ng yéu ciu ngay cang cao
cla qua trinh phan cdp. Cu thé, can té chirc dao tao chuyén sau vé |ap dy todn, kiém soat
chi, ké todn ngan sach va quan ly tai sdn cong cho déi ngli can bd phu trach tai chinh - ké
todn. Pong thoi, can chuan hda céc qui trinh lién quan dén ban giao, quan ly va s dung tai
san cdng sau sap nhap don vi hanh chinh, bdo dam tinh minh bach, hiéu qua va tranh that
thodt nguén luec.

Th ndm, d6i vdi cac Iinh vue dich vu cong thiét yéu nhu y té va gido duc, tinh tdng hop, kién
nghi trung wong cé co ché tai chinh phu hop vaéi dac thu hoat déng. Trong Iinh vuc y té, can
ra soat, diéu chinh co ché ty chd tai chinh cha tram y té theo huwdng thuc chat, phu hop véi
diéu kién hoat ddng va kha ning thu, trdnh dp dung hinh thirc gy khé khan trong van hanh.
Dong thoi, can nghién ctru diéu chinh co ché d4u thau thudc theo hwdng linh hoat, bao dam
tinh kip thoi va dap &ng nhu cidu kham chita bénh tai co s&. Trong linh vuc gido duc, can d6i
mdi co ché phan b ngan sach theo hwdng gan vdi nhu cau thyc t& vé qui mé hoc sinh, s6
lwong tredong 1dp va dac thu dia ban, qua d6 nang cao hiéu qua sir dung nguén luc va chat
lwong gido duc.

Viéc hoan thién co ché ngan sach, tai chinh trong bdi cdnh chinh quyén dia phuong 2 cap
can dugc ti€p can theo hudng dong b, gan két chit ché gitta phan cap tham quyén, phan
b6 ngudn lyc va trach nhiém gidi trinh. Chi khi thiét |ap dugc mot hé théng tai chinh cong
minh bach, linh hoat va dwa trén hiéu qua, chinh quyén cap co s& mdi cé di diéu kién dé
nang cao chat lvong cung ng dich vu céng, dap ng tét hon nhu cdu cla ngudi dan va
doanh nghiép, déng thoi bao ddm tinh bén vitng cta qué trinh cai cdch hanh chinh.
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2. Kién nghi d6i v&i cap Trung wong

2.1. Vé co ché, chinh sach

Chinh pht can ti€p tuc hoan thién thé ché, chinh sach theo hudng déng bd, théng nhat va
6n dinh, trong d6 nguyén tac cot I18i 1a bao ddm su twong thich gilra trach nhiém, quyén han
va ngudn luc thuec thi. Viéc phan cap, phan quyén can duoc thiét ké theo 16 trinh phlu hop
V@i nang luc cla cap co sd, trong diéu kién hién nay Chinh phd can dam bao cac diéu kién
thuc hién cho cp co sé.

Mot trong nhitng yéu cau cap thiét 1a chuin hda qui trinh ndi bd trong gidi quyét thd tuc
hanh chinh. Thyc tién cho thay, mac du thi tuc d6i véi ngudi dan da duoc don gian hda,
nhuwng qui trinh x& ly ndi bé lai con phirc tap, thi€u théng nhat va phat sinh nhiéu budc
trung gian khdng can thiét, gdy qua tai va kéo dai thoi gian x{r ly ho so. Do dé, Chinh phu chi
dao B& NOi vu chd tri, phdi hop véi cac B, nganh lién quan ra soat, hoan thién hé théng qui
trinh chudn quéc gia cho tirng thl tuc, qui dinh rd trdch nhiém, thoi gian va trinh ty x& ly.
Dong thoi, can kiém soat tinh trang ban hanh van ban lién tuc, thi€u tinh 8n dinh, giy qua tai
trong tiép nhan va trién khai tai cp co s&. Trung wong can nang cao chat lugng van ban
hudng dan, bao dam rd rang, dé dp dung va cé tinh kha thi cao, ddng thoi thiét 1ap co ché
phan héi nhanh, dang trong tdm ddi vai cac kién nghi cta dia phuong.

Dai véi céc linh vure gido duc va y té, can tai ciu tric co ché quan ly theo hwdng phan dinh rd
gitta quan ly hanh chinh va quan ly chuyén mén, déng thdi hoan thién co ché phdi hop theo
nganh doc dé bao dam tinh théng nhat va chat lwgng chuyén mén. Ngoai ra, can lam rd ranh
gidi gitta phan cdng, phan cap va Uy quyén nham khac phuc tinh trang ling tung va tam ly né
tranh trach nhiém trong thyc thi cong vu.

2.2. Vé nguén nhan lyc

Chinh pht can thyc hién cai cdch mang tinh ciu tric d6i vai hé théng ngudn nhan luc cap co
s&, bat dau tir viéc hoan thién khung vi tri viéc 1am va mo hinh t8 chirc cap xa theo huwéng
linh hoat, pht hop véi khdi lwong va tinh chat cong viéc thuc té. Thuc tién cho thay, khdi
lvgng va tinh chat cong viéc cla codng chirc cip xa tang |én rat nhiéu, trong khi mé hinh t6
chirc van mang tinh gian lvgc, chwa phan anh day du chirc ndng quan trj da nganh cla cap
co s&. Do d6, can cho phép té chirc lai cdc phong chuyén mén theo nhdm chirc nang 16n,
xem xét tdch Phong Kinh té - Ha tang va Phong Van hda - X3 hdi, hodc bd sung nhan su
tuwong &ng véi khéi lvong cdng viéc dwoc giao trén co s& can ddi nhan sy vdi cac don vi
khac trong xa. Cung vdi d6, chuyén ddi co ché phan bé bién ché can dua trén khdi lugng,
tinh chat céng viéc, va céc tiéu chi dinh lvgng nhu qui md dan sé, s6 luvgng hd so phat sinh
va mirc d6 phirc tap cda nhiém vu. Diéu nay déc biét can thiét d6i vadi cac dia ban trung tam,
noi tap trung nhiéu dich vu céng lién ving va cé ap lwc cong viéc cao hon dang ké so véi cac
dia ban xa trung tam.

Chinh pht can thiét 1ap co ché hd tro chuyén mon theo nganh doc, bao gdm hé théng tw van
chuyén gia cap tinh, co ch& phan hoi bat budc cé thoi han tir cac B, nganh, nham bdo dam
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cip x3 khdng phai tu x{r ly cdc van dé vuot quéa nang lwc chuyén mon. Dong thoi, can doi
md&i cong tac dao tao, boi dudng theo huwéng gin véi vi tri viéc lam va yéu cau thyc tién,
tang cuwong dao tao chuyén siu vé quan tri cong, phap luat chuyén nganh va kj nang s6.

Chinh pht can d&i ngudn luc, s&m cé co ché cai thién thu nhdp cho cdn bd, cong chirc cap co
s@, cai cdch manh chinh sach tién lvong va dai ngd theo vi tri viéc lam, khéi lvgng va mirc d6
phirc tap céng viéc, déng thdi cho phép ap dung co ché hgp déng chuyén gia d6i véi cac linh
vurc chuyén mon sau. Day |3 diéu kién tién quyét dé thu hat va giltt chan ngudn nhan luc chat
lwong cao tai cap co so.

Da&i vai linh ve gido duc va y té, Chinh phu can chuan hda vi tri viéc lam theo nganh doc,
bdo dam dinh mic nhan lyc t6i thiéu dé dam bao van hanh hiéu qua tram y té& va cac co s&
gido duc trén dia ban. Thyc tién cho thay, viéc thiéu can bd cé chuyén mén sau va tinh trang
kiém nhiém nhiéu linh vic dang lam suy gidm chat lvong quan ly va cung (ng dich vu trong
cac linh vyc nay.

2.3. Vé ha tang, may madc va diéu kién van hanh

Chinh phd chi dao céc B9, nganh st dung théng nhat mét hé théng phan mém vai giao dién
don gidn, dé st dung, bdo ddm cac hé théng thong tin cla cdc BO, nganh va dia phuong
duwoc tich hop, lién thdng va chia sé dit liéu hiéu qua. Thyc tién hién nay cho thay tinh trang
moi BO, nganh st dung mdt hé théng phan mém riéng biét, thi€u két ndi va dong bo, budc
can bd cap co s& phai sir dung déng thoi nhiéu hé théng véi qui trinh khac nhau, lam gia
tang dang ké 4p luc cdng viéc va nguy co sai sét.

Cung vdi d6, can day nhanh tién dd xay dwng va hoan thién cac co sé& dit liéu qudc gia, dac
biét trong cac linh vic cd tan suat xir ly cao nhu dat dai, ho tich, bao hiém, gido duc va y té,
bao dadm di¥ liu duoc chuan hda, cp nhat va cé kha nang tai sir dung. Viéc phat trién cac
nén tang so tich hgp, trong dé &ng dung dinh danh dién t&r déng vai tro trung tam, sé gép
phan tao nén tang théng nhat cho viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén.

Bén canh yéu td cong nghé, can ting cudng dau tw co s& vat chat va trang thiét bi cho cap
co s& theo huéng cé trong tam, khac phuc tinh trang chénh léch giita cac dia ban. Pong thoi,
can cai thién giao dién va trai nghiém ngudi dung cla cac hé thdng dich vu cdng, bao dam
than thién, dé st dung, dic biét d6i vdi ngudi dan I&n tudi hodc cé han ché vé ki ndng sé.

2.4. Vé ngan sach, tai chinh

Chinh ph( can hoan thién co ché& phan cdp tai chinh theo hudng bdo ddm sy phu hop gitta
nhiém vu chi va ngudn lyc tai chinh cla tirng cap chinh quyén. Thuc tién cho thay, nhiéu
nhiém vu d3 duoc phan cdp cho cdp x3 nhwng chuwa di kém véi nguén luc tai chinh twong
tng, dan dén tinh trang thiéu cdng cu thuc thi va lam gidm hiéu qua cung &ng dich vu cong.

D&i mdi co ché phan bd ngan sach theo hwdng gan vdi két qua dau ra va hiéu qua cung &ng
dich vu cdng, st dung cdc chi sé nhu thai gian xr ly ho so, ty 1é ddng han va mirc do hai long
cla ngudi dan lam can c phan b6. Déng thi, can tdng cudng dau tw cho cac linh vye then
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ch6t nhu chuyén déi s6, dao tao ngudn nhan luc va ndng cap ha tang cdng nghé théng tin,
von |3 nhitng diém nghén I&n hién nay.

Trong giai doan chuyén ti€p, Chinh phi can cé co ché& hd tro tai chinh bd sung cho cac dia
phuong, dac biét trong viéc sd héa di liéu, dao tao can bd va dau tu ha tang. Bén canh d6,
can cai cach chinh sich tién lwong theo vij tri viéc lam, bdo dam phan anh dung khdi luvgng
va tinh chat cdng viéc, qua d6 tao ddng lwc lam viéc va nang cao chat lugng ddi ngili can b,
cong chirc. Déng thoi, cdn ndng cao nang luc quan ly tai chinh céng cha cap co s& thdng qua
dao tao, chuan héa qui trinh va hoan thién co ché kiém sodét chi, bdo dam tinh minh bach va
hiéu qua trong s&r dung ngén sach.

Nang cao hiéu qud cung &ng dich vu céng trong mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap
khong thé dat dwoc chi bang viéc diéu chinh t6 chirc bd may, ma doi hoéi phai hoan thién
dong bd cac diéu kién bao ddm thuyc thi. Thyc tién cho thay, néu khong gidi quyét can ban
cac van dé vé ngudn nhan luc, thé ché, ha tang va tai chinh, md hinh nay cé nguy co tao ra
ap luc qua tai kéo dai & cap co s&, lam suy giam chat lugng dich vu cdng va anh hudng dén
niém tin cta ngudi dan.

3. Ki€n nghi cdc Bd, nganh lién quan

Dwa trén chirc nang, nhiém vu quan ly nha nudc cia tirng B, nganh theo Luat T6 chirc
Chinh phd, Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong va cac luat chuyén nganh, déng thoi can cr
cac diém nghén thé ché, ngudn luc, dit liéu va diéu kién van hanh dwoc phan anh tir thyc
tién trién khai mé hinh chinh quyén dja phuwong 2 cip tai Bac Ninh va Hung Yén, nhém
nghién ctru dé xuat cdc kién nghi chinh sich cu thé ddi véi tirng Bo, nganh lién quan dén
nhitrng [inh vuc dugc nghién ciru nhu sau:

3.1. Ddi véi Bd Ndi vu
Trong tdm chién lvgc trong béi cdnh mai 13 chuyén tir quan ly bién ché sang quan tri ngudn
nhan lyc cong. Do d6, B& Ndi vu can:

e Xin y kién Ban T6 chirc Trung wong dé sdm ra van ban giao chi tiéu bién ché cho cac
tinh, thanh phd dé tinh chd déng trong céng tac nhan su.

e Chu tri xdy dung khung téng thé vé t6 chirc va van hanh chinh quyén dia phuong 2
cap theo huwdng chuan hda, 6n dinh 1au dai, trong d6 lam rd md hinh té chire, vi tri
viéc lam va co ciu bién ché phu hop vdi khéi lvong cdng viéc thyc té tai cap xa.

e Nghién ctru thiét ké co ché& phan b6 bién ché linh hoat theo qui mé dan s8, dic thu
dia ban va khéi lwgng ho so, khac phuc tinh trang bién ché binh quan trong khi ap luc
cong viéc giira cac dia phuong chénh léch |&n.

e Xay dung chuong trinh qudc gia vé nang cao nang luc cadn bd cap co sd, tap trung vao
ky nang quan tri da nganh, k§ ndng s6 va x& ly tinh hudng thuc tién, thay vi chi chudn
héa bang cap hinh thirc.

e Day nhanh cai cach ché do tién lwong va d3i ngd theo vi tri viéc lam, dac biét d&i vai
cén bo cap xa trong béi canh nhiém vu ngay cang phurc tap va da linh vuyec.
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3.2. Ddi véi Bd Cong an va B Khoa hoc va Céng nghé

Trong tdm chién lugce trong béi cdnh mdi la chuyén tir s8 hda qui trinh sang tai thiét ké qui
trinh trén nén tang sd. Vi vy, B6 Cong an va Bo Khoa hoc va Cong nghé can:

e Chu tri xdy dung kién tric téng thé hé théng thong tin dung chung quéc gia, bado ddm
két ndi lién thong gitra cc bd, nganh va dia phwong, khic phuc tinh trang “cat c& dir
liéu” va phan mém roi rac.

e Chuan hda va théng nhat nén tang dich vu cdng, han ché viéc mdi bd, nganh phat
trién hé thong riéng biét gy qua tai cho cap co so.

e D3y nhanh xdy dung co s& dit liéu qudc gia va co ché chia sé dit liéu theo thoi gian
thuc, dac biét trong cac linh vye dat dai, dan cu, ho tich.

e Thiét ké cic hé théng theo hudng |dy ngudi dung (cdn bd va ngudi dan) 1am trung
tam, don gian héa giao dién, giam thao tac trung lap.

3.3. P3i v&i Bd Tai chinh

V@i trong tdm chién lugc 1a chuyén tir phan b6 ngdn sich sang dau tu cho hiéu qua dich vu
coéng, B6 Tai chinh can:

e Hoan thién co ché phan cap tai chinh gin v&i phan cap nhiém vu, bdo ddm nguyén
tac “giao viéc phai di kém ngudn lyc”, déc biét d6i vdi cap xa.

e Ban hanh huéng dan théng nhat vé ban giao tai sdn céng, phan dinh ngudn thu -
nhiém vu chi trong bdi cdnh sap nhép, tranh gidn doan hoat déng cta chinh quyén co
s0.

e Xay dung co ché ngan sach theo hudng gan véi két qua dau ra va mirc do hai long
cla nguoi dan, tao dong luc cai cach va ndng cao trach nhiém giai trinh.

e Uu tién bd tri ngudn lwc cho chuyén déi s6, ndng cap ha tdng CNTT va dao tao can
b6, thay vi dan trai.

3.4. P6i véi Bd Nong nghiép va Méi trwdng
V@i trong tdm chién lugce 13 gidm rdi ro phdp ly va diém nghén |&n nhat trong dich vu cdng
lién quan dén dat dai hién nay, B Néng nghiép va Méi trwdng can:

e Ra sodt va chuan hda lai qui trinh, thanh phan hoé so va co s& phdp ly trong linh vuc
dat dai, d3c biét cac ndi dung lién quan dén ngudn gbc dat, chuyén muc dich s dung
dat, xr ly vi pham.

e Hoan thién va dua vao st dung co s& dit liéu dat dai dong bd, chinh xac va cip nhét,
k&t ndi v&i hé thong dia phuong dé gidm phu thudc vao xac minh thi coéng.

e Ban hanh huéng dan chi tiét vé qui trinh x& ly ndi bo d&i véi cac thu tuc phirc tap,
bao dadm kha thi & cip x3.

3.5. Péi véi Bd Tw phap
V&i trong tdm chién lwoc 1a thao g& cac diém nghén lién quan dén tha tuc hanh chinh ndi
chung va céc dich vu hanh chinh lién quan dén tu phap, ho tich, B& Tu phap can:
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Ra sodt, hé théng hda va don gidn hda qui trinh néi bd cha thd tuc hanh chinh, dac
biét cac linh vurc cé tan suat cao nhu ho tich, chirtng thuc, bao trg x3 héi, nham giam
ganh nang thao tac cho cén bd cap xa.

Chu tri xay dwng bd qui trinh chuan lién thdng lién cap (tinh, x3) cho cac tha tuc phirc
tap nhu dat dai, tu phap, khiéu nai... thay thé khoang tréng hudng dan sau khi bd
cap huyén.

Cat giam yéu cau thyc hién song song vira truc tuyén, vira ho so, gidy to gdy mat thoi
gian, tang khoi lvgng cong viéc khdng can thiét cho can bé cap co sé.

Lam rd co ché phan cdng - Gy quyén - chiu trdch nhiém phap ly, han ché tdm ly e ngai,
né tranh trach nhiém clta can bd co sé.

Dé xuat co ché “mét [an chuan hda - dung chung toan qudc” déi véi thanh phan hé
so' va quy trinh x& ly TTHC, tranh tinh trang méi dia phwong hiéu va ap dung khac
nhau.

3.6.Doivoi BO Y té

V&i trong tdm chién lugc 1a d8i maéi hé théng chdm sdéc strc khde dén cdp co s& trong bdi
canh chinh quyén dia phuong 2 cap, BO Y té can:

Can hoan thién mé hinh t6 chirc va vi tri viéc 1am cla tram y té€ cap x3 theo hudng
phu hop véi yéu cadu mdi, bdo ddm day da nhan lyc chuyén mén nhu béc si, duoc si
va can bo quan ly.

Xay dung co ché diéu tiét, luan chuyén nhan luc y té gilra cac dia phwong, dong thoi
tang cwong dao tao chuyén sau va hod trg chuyén mén tir tuyén trén.

Dau tu nang cap co s& vat chat, trang thiét bj va ha tang sd cho y té co sé, bdo ddm
kha ndng cung rng dich vu lién tuc va chat lvong.

3.7. Bdi véi B Gido duc va Pao tao

V&i trong tdm chién lwgc 1a d6i mdi nganh doc phu hop vdi bdi canh chinh quyén dia

phuong 2 cap, B6 Gido duc va Dao tao can:

Ra soat, hoan thién co ché quan ly gido duc trong bdi cdnh phan cadp mdi, bdo dam
sy phan dinh rd rang gitra quan ly hanh chinh va quan ly chuyén mon.

Xay dung co ché& hd trg chuyén mén theo nganh doc, dong thoi bdo dam dinh muc
gido vién theo quy dinh, dac biét trong cdc bac hoc va mén hoc con thiéu hut.

Sap x&p lai mang ludi trudng hoc can duoc thye hién than trong, bdo ddm quyén loi
cla hoc sinh va gido vién, tranh gy gian doan hoat dong day va hoc.
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IV. KET LUAN

T bang chirng thuc tién tai Bac Ninh va Hung Yén, cé thé khang dinh rang mo hinh chinh
quyén dia phuong 2 cdp 1a mot budc cai cach ding hudng, mé ra kha ndng téi ciu tric siu
sac phuong thirc quan tri dia phuong theo hudng tinh gon, gan dan va linh hoat hon. Tuy
nhién, qua trinh van hanh budc dau cling cho thay rd thuc té, viéc chuyén giao thadm quyén
xuéng cap co s& khi chua déng bd vé ngudn luc, thé ché, nang luc can bd va ha tang d3 tao
ra nhitng bat cap, dac biét |a tinh trang qua tai, ling tdng trong thuc thi va sy thiéu lién
théng trong hé théng. Diéu nay cho thay cai cich té chirc bd may chi thuwe sy phat huy hiéu
qua khi di kém véi mot hé sinh thai déng bd vé chinh sach, ngudn luc va ndng luc thyc thi.

Trong bdi cdnh d6, viéc tiép tuc hoan thién chinh quyén dia phuwong 2 cip can duoc nhin
nhan khong chi 13 diéu chinh k§ thuat trong t6 chirc hanh chinh, ma Ia mot nhiém vu mang
tinh chién lvgc nham tai dinh hinh nén quan tri qudc gia theo huéng hién dai, hiéu luc va
phuc vu. Trong tdm cha qua trinh nay 1a bao dam su twong thich thuc chat gitra phan cép -
phan quyén véi phan bd ngudn luc, gitra giao nhiém vu véi nang cao nang luc, va gilra yéu
cau chuyén d6i s6 vdi diéu kién ha tang va dir liéu. Khi nhitng yéu t6 nay duogc thiét ké va
van hanh déng bo, chinh quyén cip co s& s& khdéng con la “diém chiu tdi” ma trd thanh
“diém tao gia tri” trong hé théng quan trj cong.

Viéc hoan thién mo hinh khéng chi gilip ndng cao hiéu qua cung &ng dich vu cong theo
hwdng nhanh hon, minh bach hon va thuén tién hon cho ngudi dan, ma con gop phan gidm
chi phi tuan thu, tdng cudng niém tin x3 hdi va cai thién mdi trvdng dau tu, kinh doanh. Xa
hon, day chinh 13 nén tang dé chuyén dich tlr mé hinh hanh chinh quan ly sang mé hinh
hanh chinh phuc vu va kién tao phat trién, trong d6 chinh quyén déng vai trd dan dat, ho tro
va déng hanh clng ngudi dan, doanh nghiép. Do d6, hoan thién chinh quyén dia phuong 2
cap khoéng chi 1a yéu cau cap bach trwdc mat, ma con 1a tru cdt quan trong cho mdt nén
quan tri hién dai, thich rng va l1ay ngudi dan lam trung tdm trong dai han.
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