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Chuỗi báo cáo nghiên cứu thảo luận chính sách về Quản 

trị và Tham gia do nhóm chuyên gia phân tích chính sách 

và chương trình của Chương trình phát triển Liên Hợp 

Quốc (UNDP) tại Việt Nam điều phối thực hiện.  

Đây là những báo cáo đánh giá quá trình thực thi chính 

sách và đề xuất phương án đổi mới chính sách và phương 

thức thực thi chính sách trong các lĩnh vực liên quan đến 

quản trị công, hành chính công và cung ứng dịch vụ công 

ở Việt Nam. Để giải quyết những thách thức kinh tế, xã 

hội, chính trị và môi trường ở Việt Nam, các nhà hoạch 

định chính sách cần có thông tin, dữ liệu có chất lượng 

làm dẫn cứ, dẫn chứng làm cơ sở ra quyết định. Những 

báo cáo thảo luận chính sách này nhằm mục đích đóng 

góp dẫn cứ từ thực tiễn cho các cuộc thảo luận chính 

sách, cung cấp { kiến chuyên gia cho các nhà hoạch định 

chính sách, hướng tới đổi mới chính sách, từ đó đóng góp 

cho những nỗ lực phát triển bền vững của Việt Nam. 

Ba nguyên tắc chủ đạo của nghiên cứu thảo luận chính sách: (i) dựa trên bằng chứng định 

tính và/hoặc định lượng, (ii) chặt chẽ về học thuật, liêm chính trong nghiên cứu và độc lập 

trong phân tích, và (iii) có sự tham gia của tất cả các bên liên quan. Để bảo đảm được ba 

nguyên tắc này, các nghiên cứu được thực hiện phải đảm bảo tính nghiêm cẩn, tính chính 

đáng và tính hệ thống trong lựa chọn vấn đề chính sách cần thảo luận.  

 

Tên trích dẫn nguồn: Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh (HVCTQGHCM), Viện Nghiên 

cứu Phát triển Mekong (MDRI) và Chương trình Phát triển Liên Hợp Quốc (UNDP) tại Việt 

Nam (2026). Đánh giá nhanh về hiệu quả cung ứng dịch vụ công từ khi triển khai mô hình 

chinh quyền địa phương 2 cấp: Góc nhìn của cán bộ, công chức hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng 

Yên.  Trong loạt Báo cáo nghiên cứu thảo luận chính sách về Quản trị và Tham gia. 

HVCTQGHCM, MDRI và UNDP tại Việt Nam phối hợp thực hiện năm 2026. Hà Nội, Việt Nam: 

Tháng 05 năm 2026.  

Bản quyền: Bảo hộ bản quyền. Không có phần nào của ấn phẩm này được sao chép, lưu trữ 

trong hệ thống phục hồi, truyền đi, dưới mọi hình thức hoặc bằng bất kz phương tiện, điện 

tử, cơ khí, photocopy, ghi âm hoặc các hình thức khác mà không có sự cho phép trước.  

Lưu {: Các quan điểm và { kiến trình bày trong chính sách tài liệu này là của các tác giả và 

không nhất thiết phản ánh quan điểm chính thức của Chương trình Phát triển Liên Hợp 

Quốc (UNDP), Bộ Ngoại giao và Thương mại Úc (DFAT) và Đại sứ quán Ai-len tại Việt Nam. 
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LỜI CẢM ƠN 

Báo cáo nghiên cứu “Thực trạng cung ứng dịch vụ công trong bối cảnh chính quyền địa 

phương 2 cấp: Nghiên cứu trường hợp hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên ” được thực hiện 

trong bối cảnh đẩy mạnh cải cách hành chính nhà nước, hướng tới xây dựng bộ máy tinh 

gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ. 

Nghiên cứu tiếp cận vấn đề từ góc độ thực tiễn của đội ngũ cán bộ, công chức, những người 

trực tiếp vận hành hệ thống chính quyền địa phương, nhằm phản ánh khách quan, đa chiều 

về những kết quả đã đạt được, những thách thức, cũng như các yếu tố tác động đến việc 

thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp kể từ ngày 01/7/2025.  

Nghiên cứu do nhóm chuyên gia thuộc Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh thực hiện. 

Nhóm nghiên cứu xin trân trọng cảm ơn Ban Lãnh đạo Học viện đã tạo điều kiện thuận lợi về 

tổ chức và chuyên môn trong suốt quá trình triển khai. 

Chúng tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới lãnh đạo tỉnh, lãnh đạo các sở, ban, ngành và 

đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã tại hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên. Sự phối hợp chặt chẽ, 

những thông tin, dữ liệu và { kiến tâm huyết của các họ thông qua các đợt khảo sát, phỏng 

vấn định tính là nhân tố quyết định sự thành công của báo cáo này. 

Nhóm nghiên cứu đánh giá cao sự hỗ trợ kỹ thuật từ Chương trình Phát triển Liên Hợp Quốc 

(UNDP) tại Việt Nam. Đặc biệt, xin gửi lời cảm ơn tới ThS. Đỗ Thanh Huyền (chuyên gia phân 

tích chính sách công cùng các cộng sự tại UNDP; GS.TS. Nguyễn Hữu Minh (Chủ tịch Hội Xã 

hội học Việt Nam); và, TS. Phùng Đức Tùng (Viện trưởng Viện Nghiên cứu Phát triển 

Mekong) về những tư vấn chuyên môn qu{ báu trong quá trình thực hiện nghiên cứu.  

Sau cùng, chúng tôi xin trân trọng cảm ơn sự hỗ trợ tài chính từ Bộ Ngoại giao và Thương 

mại Úc (DFAT), Đại sứ quán Ai-len tại Việt Nam và UNDP đã hỗ trợ tài chính cho nghiên cứu 

này.  
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TÓM TẮT BÁO CÁO 

Nghiên cứu “Thực trạng cung ứng dịch vụ công trong bối cảnh chính quyền địa phương 2 

cấp: Nghiên cứu trường hợp hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên” được thực hiện trong bối cảnh 

Việt Nam chuyển đổi từ mô hình chính quyền địa phương 3 cấp sang 2 cấp nhằm tinh gọn 

bộ máy, giảm tầng nấc trung gian và tăng cường phân cấp cho cấp cơ sở. Đây không chỉ là 

thay đổi về tổ chức mà là sự tái cấu trúc toàn diện cách thức vận hành của hệ thống hành 

chính, đặc biệt trong cung ứng dịch vụ công. Trong bối cảnh đó, tiếp cận từ góc nhìn của cán 

bộ, công chức, những chủ thể trực tiếp thực thi, cho phép nhận diện rõ hơn các chuyển 

động thực chất của quá trình cải cách. Thông qua phân tích trải nghiệm và nhận thức của 

cán bộ, công chức, viên chức tại hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên, nghiên cứu làm rõ các tác 

động hai chiều của cải cách, vừa cải thiện quy trình, tăng tính chủ động và linh hoạt, vừa 

phát sinh các thách thức mang tính hệ thống như quá tải nhiệm vụ, thiếu hụt và mất cân đối 

nguồn lực, cũng như những khoảng trống trong cơ chế phối hợp và hướng dẫn chuyên môn 

ở hai địa phương này. Trên cơ sở đó, nghiên cứu tập trung nhận diện các điểm nghẽn cốt lõi 

và đề xuất định hướng chính sách nhằm bảo đảm sự tương thích giữa phân cấp thẩm quyền 

và điều kiện thực thi hiệu quả chính quyền địa phương 2 cấp tại hai tỉnh được chọn làm 

nghiên cứu điển hình. 

Nghiên cứu vận dụng khung phân tích 4M (Mechanism - Cơ chế, chính sách; Manpower - 

Nguồn nhân lực; Machinery - Hạ tầng, công nghệ; và Money - Tài chính, ngân sách) để xem 

hiệu quả cung ứng dịch vụ công. Hiệu quả này là kết quả tổng hợp của sự tương tác giữa cơ 

chế - chính sách, nguồn nhân lực, hạ tầng - công nghệ và tài chính - ngân sách, thể hiện rõ 

tính phụ thuộc lẫn nhau giữa các yếu tố của hệ thống. Nghiên cứu sử dụng phương pháp 

định tính làm chủ đạo, kết hợp phân tích tài liệu và khảo sát thực tiễn thông qua thảo luận 

nhóm, phỏng vấn sâu và quan sát trực tiếp quy trình cung ứng dịch vụ công. Việc so sánh 

giữa các cấp chính quyền và giữa các giai đoạn trước - sau chuyển đổi ở hai tỉnh được chọn 

làm nghiên cứu điển hình được sử dụng nhằm làm rõ những thay đổi thực chất, cung cấp cơ 

sở thực tiễn cho việc hoàn thiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trong thời gian tới. 

Những phát hiện nghiên cứu chính 

Các phát hiện nghiên cứu cho thấy, trên bình diện tổng thể, mô hình chính quyền địa 

phương 2 cấp đã làm thay đổi căn bản “logic vận hành” của hệ thống quản trị địa phương, 

nơi cấp cơ sở trở thành trung tâm trong chuỗi cung ứng dịch vụ công. Điều này kéo theo sự 

dịch chuyển đồng thời nhưng chưa đồng đều của bốn trụ cột (thể chế, con người, công nghệ 

- hạ tầng và ngân sách - tài chính), từ đó tạo ra một số hạn chế, bất cập giai đoạn chuyển 

tiếp. 

Về thể chế, chính sách, khung pháp l{ cho phân cấp, phân quyền đã mở rộng không gian tự 

chủ cho cấp xã. Tuy nhiên, thể chế, chính sách mới chủ yếu dừng ở việc “tái phân bổ thẩm 

quyền” hơn là “tái thiết kế quy trình”. Nói cách khác, quyền hạn đã được chuyển giao nhanh 

hơn so với tốc độ chuẩn hóa các quy trình nội bộ tương ứng, dẫn đến hiện tượng “thể chế đi 
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trước, vận hành theo sau”. Điều này tạo ra một nghịch l{, về l{ thuyết, thủ tục hành chính có 

xu hướng đơn giản hóa đối với người dân, nhưng trong thực tế các quy trình xử l{ nội bộ lại 

trở nên phức tạp hơn do thiếu chuẩn hóa, thiếu liên thông và thiếu hướng dẫn chi tiết. Giai 

đoạn đầu, nhiều chính sách chưa ổn định, nhiều vấn đề mới phát sinh từ thực tiễn, dẫn đến 

việc ban hành quá nhiều văn bản gây quá tải, khó khăn cho cán bộ, công chức cấp cơ sở. 

Một số văn bản chỉ mang tính khung, chưa có hướng dẫn cụ thể gây khó khan cho triển khai 

trong thực tiễn. Hệ thống chưa đạt đến trạng thái cân bằng thể chế và vận hành. 

Về nguồn nhân lực, phát hiện nghiên cứu cho thấy áp lực lớn với cán bộ, công chức cấp cơ 

sở. Khi quyền hạn được phân cấp lớn, khối lượng công việc không chỉ tăng về lượng mà còn 

tăng về độ phức tạp, đòi hỏi cán bộ phải xử l{ các tình huống đa ngành, đa lĩnh vực trong khi 

cấu trúc biên chế và năng lực chuyên môn chưa tương xứng. Điều này dẫn đến “quá tải chức 

năng”, trong đó một đơn vị hành chính phải đảm nhận nhiều chức năng hơn năng lực thực 

tiễn. Bộ máy nhiều nơi còn lắp ghép cơ học; tình trạng vừa thừa, vừa thiếu cán bộ; số lượng 

cán bộ có mặt tại một số xã, phường thấp hơn biên chế được giao. Hệ quả là hiệu quả cung 

ứng dịch vụ công phải phụ thuộc rất lớn vào năng lực cá nhân và tính linh hoạt của từng cán 

bộ, thay vì được bảo đảm bởi một hệ thống quy trình ổn định và có thể dự đoán. 

Về hạ tầng và công nghệ, kết quả nghiên cứu cho thấy khoảng cách đáng kể giữa kz vọng và 

thực tiễn. Về l{ thuyết, chuyển đổi số được kz vọng sẽ đóng vai trò quan trọng giúp chuẩn 

hóa, liên thông và minh bạch hóa quy trình. Tuy nhiên, trong thực tế, khi dữ liệu chưa được 

số hóa đầy đủ, chưa có sự liên thông giữa các hệ thống, và điều kiện hạ tầng còn phân tán, 

máy móc một số còn chậm, chưa đáp ứng được yêu cầu công việc thì công nghệ không 

những chưa giải quyết được các điểm nghẽn mà đôi khi còn làm phát sinh các tầng trung 

gian mới, khiến cán bộ, công chức vất vả hơn. Công nghệ chỉ phát huy hiệu quả khi được đặt 

trong một hệ sinh thái dữ liệu và quy trình đồng bộ. Nếu không, nó chỉ là công cụ hỗ trợ cục 

bộ, không đủ sức tạo ra chuyển đổi mang tính cấu trúc.  

Về tài chính và nguồn lực bảo đảm, vẫn còn tình trạng thiếu đồng bộ giữa định hướng cải 

cách và phân bổ nguồn lực. Trong khi mô hình mới đòi hỏi đầu tư mạnh vào các lĩnh vực 

then chốt như số hóa dữ liệu, nâng cao năng lực cán bộ và hoàn thiện hạ tầng, thì việc phân 

bổ ngân sách vẫn mang tính dàn trải, chưa thực sự ưu tiên cho các nhiệm vụ then chốt, có 

tính dài hạn. Ngoài ra, một số nhiệm vụ chưa được cung cấp nguồn lực tài chính tương ứng, 

mức lương của cán bộ, công chức chưa phản ánh đầy đủ khối lượng và tính chất công việc 

theo mô hình mới.  

Hàm ý chính sách và thực tiễn 

Khi thể chế phân cấp nhưng nguồn lực chưa theo kịp, khi công nghệ được triển khai nhưng 

dữ liệu chưa sẵn sàng, khi trách nhiệm được giao nhưng quyền hạn và công cụ chưa đầy đủ, 

thì hệ thống sẽ vận hành trong trạng thái quá tải, ảnh hưởng đến chất lượng cung ứng dịch 

vụ công. Từ thực tiễn tại Bắc Ninh và Hưng Yên, việc triển khai chính quyền địa phương 2 cấp 

không chỉ là cải cách hành chính đơn thuần, mà là một quá trình chuyển đổi hệ thống quản 

trị công theo hướng hiện đại hóa, đang trong giai đoạn tái cân bằng. Do đó, vấn đề cốt lõi 
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không phải là điều chỉnh từng yếu tố riêng lẻ, mà là thiết kế lại cách các yếu tố tương tác với 

nhau, chuyển từ tư duy cải cách từng phần sang tư duy kiến tạo hệ thống, trong đó hiệu quả 

cung ứng dịch vụ công được nhìn nhận như một thuộc tính hợp trội của toàn bộ cấu trúc 

quản trị, chứ không phải là đầu ra trực tiếp của bất kz thành phần đơn lẻ nào. 

Điểm xuyên suốt của các đề xuất là tạo sự cân bằng giữa bốn yếu tố cốt lõi của hệ thống, thể 

chế, nhân lực, hạ tầng và tài chính, vốn đang còn bất cập sau khi thực hiện chính quyền địa 

phương 2 cấp. Theo đó, các kiến nghị theo logic: cấp cơ sở cần được “tăng năng lực vận 

hành”, cấp trung ương phải “bảo đảm điều kiện nền tảng”, và các bộ, ngành đóng vai trò 

“thiết kế lại hệ thống”. 

Ở cấp địa phương, các đề xuất hướng đến việc tái cấu trúc cách thức vận hành nội bộ, trong 

phạm vi quyền hạn cho phép, cần chuẩn hóa quy trình xử l{ hồ sơ, phân công lại nhiệm vụ 

theo hướng rõ trách nhiệm cá nhân, tăng cường phối hợp liên bộ phận và thiết lập cơ chế 

điều phối linh hoạt theo khối lượng công việc và nhân sự thực tế. Đây là hướng đi phù hợp 

với thực tiễn địa phương, khi dư địa tăng biên chế có hạn, trong khi nhu cầu nâng cao hiệu 

quả xử l{ công việc là cấp thiết. Đồng thời, chủ động đào tạo theo nhu cầu thực tiễn, đặc 

biệt là kỹ năng xử l{ đa lĩnh vực, kỹ năng số và giải quyết tình huống, phản ánh đúng yêu cầu 

mới đối với cán bộ cấp cơ sở trong mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Nhóm giải pháp 

này nhằm tạo ra “năng lực vận hành thực chất” tại cấp cơ sở, thay vì phụ thuộc vào các điều 

chỉnh hành chính từ cấp trên. 

Đối với Chính phủ, các kiến nghị tập trung giải quyết vấn đề cân đối, đồng bộ giữa phân cấp 

thẩm quyền và phân bổ nguồn lực, điều kiên thực thi. Báo cáo đề xuất cải thiện phối hợp 

liên ngành, liên thông dữ liệu, chính sách ổn định, hỗ trợ tài chính có mục tiêu trong giai 

đoạn chuyển tiếp (đặc biệt cho số hóa dữ liệu và đầu tư hạ tầng), cải cách tiền lương theo vị 

trí việc làm, và nâng cao năng lực quản l{ tài chính công ở cấp xã không chỉ mang tính hỗ trợ 

mà là điều kiện tiên quyết để hệ thống vận hành ổn định. Kiến nghị này nhấn mạnh phân bổ 

nguồn lực có trọng tâm vào các “điểm nghẽn hệ thống”, qua đó nâng cao hiệu quả sử dụng 

ngân sách trong bối cảnh nguồn lực còn hạn chế. 

Ở cấp bộ, ngành, các kiến nghị tập trung đề xuất thiết kế hệ thống có tầm nhìn dài hạn. Việc 

chuyển từ quản l{ biên chế sang quản trị nguồn nhân lực công, thiết kế cơ chế phân bổ biên 

chế linh hoạt theo khối lượng công việc, và xây dựng khung tổ chức chính quyền địa phương 

hai cấp theo hướng ổn định, chuẩn hóa cho thấy một sự chuyển dịch từ tư duy “quản l{ đầu 

vào” sang “quản trị theo năng lực và kết quả”. Đồng thời, việc hoàn thiện các quy định pháp 

l{, làm rõ ranh giới giữa phân cấp, phân quyền và ủy quyền, cũng như cải thiện chất lượng 

hướng dẫn chuyên môn từ trung ương sẽ giúp giảm đáng kể tình trạng lúng túng, né tránh 

trách nhiệm và “xin { kiến vượt cấp”. 
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I. GIỚI THIỆU 

1. Bối cảnh nghiên cứu 

Chuyển đổi mô hình quản trị địa phương từ cơ chế 3 cấp sang 2 cấp là một trong những cải 

cách thể chế có tính đột phá trong hệ thống chính quyền ở Việt Nam từ trước đến nay. Luật 

số 72/2025/QH15 về Tổ chức chính quyền địa phương, được Quốc hội thông qua ngày 

16/6/2025, chính thức xác lập cơ cấu chính quyền địa phương 2 cấp nhằm tinh gọn bộ máy, 

xác định rõ trách nhiệm và nâng cao hiệu lực quản trị địa phương. Văn bản này là nền tảng 

pháp l{ cho mọi hoạt động tổ chức, phân cấp và cung ứng dịch vụ công trong giai đoạn hiện 

nay. Theo các nghị quyết của Ban Chấp hành Trung ương và kế hoạch thực hiện cải cách 

hành chính liên quan đến quá trình chuyển đổi, mô hình chính quyền địa phương 2 cấp 

được kz vọng sẽ loại bỏ sự phân tán nguồn lực, giảm tầng nấc quản l{. Do đó, mô hình chính 

quyền mới hướng đến gần dân hơn, cải thiện chất lượng và hiệu quả trong cung ứng dịch vụ 

công.  

Trong bối cảnh đó, nghiên cứu hiệu quả cung ứng dịch vụ công từ góc độ cảm nhận của 

người thực thi công vụ, các cán bộ, công chức, viên chức, sẽ đem lại góc nhìn của người 

trong cuộc. Đây chính là các chủ thể trực tiếp tương tác với người dân và doanh nghiệp 

trong quá trình cung ứng dịch vụ công, phản ánh đầy đủ các giới hạn, thuận lợi và bất cập 

phát sinh trong thực tiễn vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Việc tinh gọn bộ 

máy kéo theo thay đổi cơ cấu biên chế, yêu cầu đội ngũ công chức phải mở rộng phạm vi 

nghiệp vụ cũng như nâng cao kỹ năng tổng hợp, đặc biệt ở cấp xã, nơi trực tiếp cung ứng 

phần lớn dịch vụ hành chính cơ bản.  

Các báo cáo tổng kết cải cách hành chính gần đây nhấn mạnh vai trò then chốt của năng lực 

con người trong việc thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ được giao, bao gồm kỹ năng xử l{ 

công việc, kiến thức pháp luật và kỹ năng số. Tuy nhiên, cảm nhận thực tế của đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức về mức độ phù hợp giữa năng lực hiện có và yêu cầu công việc tăng 

lên sau tái cơ cấu, cũng như về sự hỗ trợ đào tạo, đánh giá và đãi ngộ, là yếu tố quyết định 

trong việc đánh giá hiệu quả cung ứng dịch vụ công và đánh giá tính bền vững của cải cách 

từ phía cơ quan quản l{ nhà nước và đơn vị cung ứng dịch vụ công. Các văn bản pháp luật 

mới như Luật số 72/2025/QH15 và các nghị định liên quan (Nghị định số 120/2025/ND-CP và 

số 125/2025/ND-CP) cung cấp khuôn khổ phân định thẩm quyền giữa các cấp nhằm giảm 

thiểu sự chồng chéo và mâu thuẫn trong quản l{ nhà nước. Việc thực thi những qui định này 

trong thực tiễn lại phụ thuộc vào sự rõ ràng, liên thông và tính nhất quán của qui trình cũng 

như việc hướng dẫn thực hiện. Việc khảo sát cảm nhận của đội ngũ cán bộ, công chức đặc 

biệt là về mức độ “rõ ràng trong phân định nhiệm vụ”, “tính dễ tiếp cận trong thực thi” và 

“cách xử l{ vướng mắc thể chế”, sẽ giúp chỉ ra những khoảng trống pháp l{ hoặc vướng mắc 

trong phối hợp liên cấp.  

Bên cạnh đó, các chỉ đạo của Chính phủ và các bộ, ngành về chuyển đổi số, xây dựng chính 

quyền điện tử và tiêu chuẩn dịch vụ hành chính công nhấn mạnh tầm quan trọng của việc 

chuẩn hóa hồ sơ, liên thông cơ sở dữ liệu, và cung cấp dịch vụ công trực tuyến để rút ngắn 
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thời gian giải quyết thủ tục. Tuy nhiên, việc triển khai hạ tầng CNTT và quản l{ dữ liệu giữa 

các địa phương có mức độ sẵn sàng khác nhau, tạo ra sự chênh lệch lớn trong trải nghiệm 

của người thực thi công vụ cũng như người dân. Vì vậy, cảm nhận của đội ngũ cán bộ, công 

chức về tính ổn định của hệ thống, chất lượng dữ liệu và mức độ hỗ trợ kỹ thuật là những 

chỉ số cần thiết để đánh giá thực chất hiệu quả cung ứng dịch vụ công trong kỷ nguyên số.   

Quá trình phân cấp thẩm quyền đòi hỏi đi kèm với việc phân bổ nguồn lực tài chính phù 

hợp. Việc đảm bảo ngân sách kịp thời, đầy đủ và linh hoạt giúp cấp xã có đủ điều kiện thực 

hiện quyền hạn mới, trong khi thiếu hụt ngân sách có thể dẫn tới việc chậm trễ cung cấp 

dịch vụ hoặc buộc cán bộ phải vận dụng nguồn lực cá nhân. Những phản ánh từ chính cán 

bộ, công chức về sự phù hợp giữa nguồn lực tài chính được giao và khối lượng nhiệm vụ 

thực tế đóng vai trò quan trọng trong phản ánh hiệu quả cung ứng dịch vụ công, nhất là 

trong giai đoạn thay đổi cơ chế tài chính, ngân sách theo mô hình mới.  

Từ góc độ cảm nhận của cán bộ, công chức, chủ thể trực tiếp thực thi và cung cấp dịch vụ 

công, nghiên cứu hiệu quả cung ứng dịch vụ công trong mô hình chính quyền địa phương 2 

cấp giúp phản ánh sâu sắc mối quan hệ giữa thiết kế thể chế, năng lực con người, hạ tầng dữ 

liệu và nguồn lực tài chính với chất lượng phục vụ thực tế, từ đó cung cấp cơ sở khoa học và 

thực tiễn cho điều chỉnh chính sách nhằm hoàn thiện mô hình quản trị địa phương theo 

hướng hiệu lực, hiệu quả và phục vụ người dân tốt hơn.  

2. Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu này nhằm tìm hiểu hiệu quả cung ứng dịch vụ công trong bối cảnh thực hiện 

chính quyền địa phương 2 cấp từ góc nhìn của cán bộ, công chức và viên chức cấp tỉnh và 

cấp xã.  Nghiên cứu hướng tới bốn mục đích cụ thể sau đây:  

- Phân tích góc nhìn của cán bộ, công chức, viên chức về hiệu quả cung ứng dịch vụ công 

trong bối cảnh thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp. Đây là góc nhìn của người trong 

cuộc, trực tiếp thực thi chính sách, cung ứng dịch vụ công, vận hành chính quyền địa 

phương 2 cấp.  

- Đánh giá tác động của tinh gọn bộ máy, vận hành chính quyền địa phương 2 cấp đến 

cung ứng dịch vụ công. Thông qua cảm nhận và trải nghiệm của cán bộ, công chức, 

nghiên cứu có thể làm rõ những tác động tích cực (như rút ngắn quy trình, tăng tính chủ 

động, cải thiện phối hợp) cũng như các tác động không mong muốn (gia tăng khối lượng 

công việc, thiếu đồng bộ về nguồn lực, quá tải ở cấp cơ sở).  

- Nhận diện các điểm cải thiện, điểm bất cập trong cung ứng dịch vụ công khi thực hiện 

chính quyền địa phương 2 cấp. Điều này giúp làm rõ những vấn đề không thể quan sát 

đầy đủ thông qua các chỉ số định lượng hay đánh giá từ bên ngoài bộ máy.  

- Đề xuất các kiến nghị chính sách nhằm nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công khi thực 

hiện chính quyền địa phương 2 cấp.  
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3. Cách tiếp cận phân tích và Câu hỏi nghiên cứu 

3.1. Cách tiếp cận phân tích 

Báo cáo vận dụng khung l{ thuyết khung 4M (Mechanism - Cơ chế, chính sách; Manpower - 

Nguồn nhân lực; Machinery - Hạ tầng, công nghệ; và Money - Tài chính, ngân sách) do Kaoru 

Ishikawa1 khởi xướng để giải thích đồng thời cả yếu tố cấu trúc hệ thống và yếu tố hành vi 

của chủ thể thực thi chính sách. Khung 4M cho phép tiếp cận hiệu quả cung ứng dịch vụ 

công như một kết quả tổng hợp của hệ thống, được hình thành từ sự tương tác giữa thể chế 

vận hành (Mechanism), chất lượng nguồn nhân lực (Manpower), điều kiện công nghệ, công 

cụ (Machinery) và nguồn lực tài chính (Money), thay vì xem hiệu quả như một biến đơn lẻ 

hay chỉ phụ thuộc vào cải cách hành chính hình thức. 

Trong mô hình chính quyền địa phương 2 cấp tại Bắc Ninh và Hưng Yên, sự thay đổi về cơ 

cấu tổ chức và phân cấp quyền lực làm cho yếu tố “Mechanism” trở thành nền tảng định 

hình lại toàn bộ quá trình cung ứng dịch vụ công. Tuy nhiên, hiệu quả thực tế của cơ chế này 

lại phụ thuộc trực tiếp vào năng lực và động lực của đội ngũ cán bộ (Manpower), những 

người đóng vai trò trực tiếp trong thực thi chính sách. Đồng thời, trong bối cảnh chuyển đổi 

số, yếu tố “Machinery” quyết định khả năng chuẩn hóa, minh bạch hóa và tối ưu hóa quy 

trình cung ứng dịch vụ, trong khi “Money” bảo đảm các điều kiện vật chất và động lực vận 

hành hệ thống. Quan trọng hơn, khung 4M nhấn mạnh rằng hiệu quả không đến từ từng yếu 

tố riêng lẻ mà từ mức độ đồng bộ và tương thích giữa bốn yếu tố, qua đó phản ánh chính 

xác cách cán bộ, công chức trải nghiệm và đánh giá hiệu quả công việc trong thực tiễn. 

3.2. Câu hỏi nghiên cứu 

 Thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp ảnh hưởng thế nào đến hiệu quả 

cung ứng dịch vụ công? 

 Đâu là điểm nghẽn lớn nhất trong cung ứng dịch vụ công khi thực hiện mô hình chính 

quyền địa phương 2 cấp từ bốn yếu tố 4M thiết yếu của quản trị hệ thống: (1) cơ 

chế, chính sách, (2) nguồn nhân lực, (3) cơ sở hạ tầng, và (4) tài chính, ngân sách?  

 Để nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công trong bối cảnh thực hiện chính quyền 

địa phương 2 cấp cần ưu tiên vấn đề gì trong thời gian tới? 

4. Phạm vi và địa bàn nghiên cứu 

Nghiên cứu này được thực hiện tại địa bàn hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên sau sáp nhập. Thời 

gian nghiên cứu thực địa tại Bắc Ninh diễn ra từ ngày 30 đến 31 tháng 1 năm 2026, và tại 

Hưng Yên từ ngày 5 đến 6 tháng 2 năm 2026. Đây là hai địa phương được chọn làm nghiên 

cứu điển hình do vị trí địa l{ gần thành phố Hà Nội và những đặc điểm sau sáp nhập đáng 

chú {. Bảng 1 dưới đây giới thiệu sơ bộ về hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên.  

Bảng 1: Một số đặc điểm hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên sau sáp nhập 

                                                      
1
 Ishikawa, K. (1985). What is total quality control? The Japanese way. Prentice-Hall. 

https://archive.org/details/whattotalquality00ishi  

https://archive.org/details/whattotalquality00ishi
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Một số đặc điểm địa 

phương 

Tỉnh Bắc Ninh2 Tỉnh Hưng Yên3 

Diện tích tự nhiên 

 

4.718,60 km2 2.514,81 km2 

Qui mô dân số 3.619.433 người 3.567.943 người 

Tổng số đơn vị hành 

chính cấp xã 

99 đơn vị (33 phường, 66 xã) 104 đơn vị (11 phường, 93 xã) 

Sở, ban, ngành của tỉnh 

sau hợp nhất 

15 16 

Các đơn vị bên trong Sở 

và tương đương 

- Tổng số các phòng, ban, chi 

cục, tổ chức hành chính, 

đơn vị sự nghiệp công lập 

trực thuộc Sở, ban, ngành 

và tương đương là 112 

phòng/ban, giảm 101 đơn 

vị (47,42%) so với trước 

ngày 01/7/2025.  

- Số đơn vị sự nghiệp công 

lập trực thuộc các Sở là 180 

đơn vị, cơ bản giữ nguyên). 

- Tổng số các phòng, ban, chi 

cục, tổ chức hành chính, 

đơn vị sự nghiệp công lập 

trực thuộc Sở, ban, ngành 

và tương đương là 113 

phòng/ban, giảm 90 đơn vị 

chức so với trước ngày 

01/7/2025. 

- Số đơn vị sự nghiệp là 163, 

giảm 26 đơn vị so với trước 

sáp nhập. 

 

Cả hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên có tốc độ đô thị hóa và công nghiệp hóa thuộc nhóm cao 

nhất cả nước, với mật độ dân số lớn và sự tập trung dày đặc các khu công nghiệp, khu đô thị 

và người lao động nhập cư. Hai tỉnh này đối mặt với sự gia tăng nhanh chóng cả về qui mô 

dân số thường trú và dân số cơ học, dẫn đến nhu cầu ngày càng tăng đối với các dịch vụ 

công thiết yếu như đăng k{ cư trú, cấp giấy tờ hộ tịch, bảo hiểm xã hội, y tế, giáo dục và các 

dịch vụ công khác. Không chỉ gia tăng về số lượng, nhu cầu này còn đòi hỏi cao hơn về chất 

lượng, tính kịp thời và khả năng tiếp cận dịch vụ, đặc biệt trong điều kiện người dân và 

doanh nghiệp có mức độ tương tác thường xuyên với hệ thống hành chính công.  

Nghiên cứu tại các địa phương có mức độ phát triển cao và nhu cầu dịch vụ công lớn như 

Bắc Ninh và Hưng Yên cho phép đánh giá rõ nét hơn năng lực thực thi của chính quyền địa 

phương cũng như những áp lực thực tiễn đối với hệ thống cung ứng dịch vụ công. Bên cạnh 

đó, sau sáp nhập, qui mô dân số, phạm vi quản l{ và số lượng đơn vị hành chính cấp cơ sở 

tại Bắc Ninh và Hưng Yên tăng lên đáng kể, dẫn đến sự thay đổi căn bản về cấu trúc tổ chức 

và cơ chế vận hành của hệ thống chính quyền địa phương. Quá trình này không chỉ đơn 

                                                      
2
 UBND tỉnh Bắc Ninh. Tổng hợp nội dung phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện Chính trị Quốc 

gia Hồ Chí Minh, ngày 30/01/2026.  
3
 Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên. Báo cáo phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện Chính trị Quốc gia 

Hồ Chí Minh, ngày 03, tháng 02 năm 2026.  
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thuần là sự hợp nhất về mặt địa giới hành chính, mà còn kéo theo yêu cầu tái cấu trúc chức 

năng, nhiệm vụ, tổ chức bộ máy và cơ chế phối hợp giữa các cơ quan hành chính nhà nước. 

Khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, cấp cơ sở trực tiếp đảm nhận phần 

lớn chức năng cung ứng dịch vụ công, làm gia tăng khối lượng công việc, phạm vi phục vụ và 

yêu cầu về năng lực thực thi. Trong bối cảnh này việc lựa chọn hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên 

để nghiên cứu điển hình giúp nghiên cứu nhận diện rõ hơn các tác động của cải cách tổ chức 

chính quyền đối với hiệu quả cung ứng dịch vụ công. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Khung nghiên cứu và phân tích:   

 

Phân tích tài liệu: Nhóm nghiên cứu thu thập và phân tích các tài liệu liên quan đến các chủ 

trương, chính sách thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp; tài liệu tổng hợp nội dung về 

thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp tại tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên; các báo cáo của các 

Sở, ngành liên quan và báo cáo của các xã, phường được chọn nghiên cứu khảo sát.  

Thảo luận nhóm tập trung: Để thu thập các thông tin sâu về hiệu quả cung ứng dịch vụ công 

khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp từ chính người trong cuộc, nhóm nghiên cứu đã 

thực hiện các buổi tọa đàm với chính quyền 2 cấp tại địa bàn nghiên cứu. Toạ đàm cấp tỉnh 

có sự tham gia của đại diện lãnh đạo Sở Nội vụ, Sở Tư pháp, Sở Tài chính, Sở Giáo dục và Đào 

tạo, Sở Y tế, Sở Khoa học và Công nghệ, Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. Các đại 

biểu tham dự Tọa đàm đã trình bày các vấn đề thực tiễn từ góc độ công tác của mình, cũng 

như trả lời và thảo luận về các nội dung mà nhóm nghiên cứu đặt ra liên quan đến những cải 

thiện và bất cập trong quá trình thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp và đề xuất các kiến 

nghị nhằm hướng tới cung ứng dịch vụ công tốt hơn trong thời gian tới. Tại cấp cơ sở, đoàn 

nghiên cứu thực hiện các buổi Tọa đàm với đại diện lãnh đạo các xã, phường (Việt Yên, Gia 

Bình, tỉnh Bắc Ninh và Hoàng Hoa Thám, Long Hưng, tỉnh Hưng Yên) và lãnh đạo, cán bộ, 

công chức, viên chức của các phòng chuyên môn và đại diện các đơn vị sự nghiệp như các 

trạm y tế, các trường học trên địa bàn. Nội dung thảo luận liên quan đến việc cung ứng dịch 

vụ công trên địa bàn sau khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp: các điểm cải thiện, các 

bất cập, cũng như các đề xuất, kiến nghị từ cấp cơ sở.  

CẢM NHẬN 
CỦA CÁN BỘ, 
CÔNG CHỨC 
VỀ HIỆU QUẢ 
CUNG ỨNG 

DỊCH VỤ 
CÔNG 

MACHINERY 

(Hạ tầng, máy móc) 

- Hạ tầng 

- Dữ liệu 

- Liên thông dữ liệu 

MECHANISM  

(Cơ chế, chính sách) 

- Phân cấp, phân 
quyền 

- Quy trình hành chính 

- Khung pháp lý 

MANPOWER  

(Nguồn nhân lực) 

- Chất lượng 

- Số lượng 

- Động lực 

MONEY 

(Ngân sách, tài chính) 

- Mức ngân sách 

- Chế độ đãi ngộ 
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Phỏng vấn sâu bán cấu trúc: Các cuộc phỏng vấn sâu được thực hiện với lãnh đạo, cán bộ, 

công chức, viên chức cấp tỉnh và cấp xã với sự đa dạng về lĩnh vực công tác, giới tính, độ 

tuổi, lĩnh vực và cấp công tác trước khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp. Mục đích 

các buổi phỏng vấn sâu này nhằm tìm hiểu thông tin sâu từ góc độ cá nhân về trải nghiệm 

của họ khi tham gia cung ứng dịch vụ công, so sánh trải nghiệm này trước và sau khi thực 

hiện chính quyền địa phương 2 cấp và từ các trải nghiệm vị trí công tác khác nhau của mỗi 

cán bộ, công chức, viên chức. Do đó, nội dung phỏng vấn sâu sẽ có sự khác biệt tương đối, 

tùy thuộc vào trải nghiệm của từng cán bộ, công chức, viên chức.  

Quan sát và trải nghiệm qui trình cung ứng dịch vụ công: Nhóm nghiên cứu thực hiện quan 

sát tại trung tâm cung ứng dịch vụ công cấp tỉnh. Các nội dung quan sát bao gồm: mức độ 

chuẩn bị các bộ thủ tục, các văn bản, chính sách cung cấp cho người dân khi đến thực hiện 

các thủ tục; bố trí khu vực làm việc; máy móc và hạ tầng phục vụ công việc; thái độ và phong 

cách làm việc giữa cán bộ, công chức và người dân. Ngoài ra, các thành viên đoàn nghiên 

cứu còn thử trải nghiệm các dịch vụ công cụ thể, được lãnh đạo trung tâm giới thiệu, trình 

bày trực tiếp về các thay đổi khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp, các cải thiện, bất 

cập trong cung ứng dịch vụ công cho người dân.  

So sánh, đối chiếu kết quả nghiên cứu: Từ các buổi thảo luận, phỏng vấn sâu và trải nghiệm 

thực tế, nhóm nghiên cứu thực hiện các phân tích, so sánh việc cung ứng dịch vụ công trước 

và sau khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp, giữa các cấp chính quyền và giữa các xã, 

phường tại hai tỉnh trước và sau khi sáp nhập. Đây là cơ sở quan trọng cho việc phân tích 

hiệu quả cung ứng dịch vụ công và đề xuất các kiến nghị chính sách hướng tới cải thiện hiệu 

quả cung ứng dịch vụ công trong bối cảnh thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp.  

6. Giới hạn của nghiên cứu 

Do giới hạn về nguồn lực và thời gian nên nhóm nghiên cứu mới thực hiện nghiên cứu tại 

hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên, chưa mở rộng nghiên cứu tại các địa phương đa dạng như 

các thành phố lớn, các tỉnh miền núi và các vùng, miền khác nhau trên cả nước. Hai địa 

phương này không có đặc khu, vì vậy nghiên cứu cũng chưa khảo sát được những khía cạnh 

chính quyền đặc khu có thể có đánh giá khác với chính quyền phường/xã. Ngoài ra, nhóm 

nghiên cứu chưa thực hiện được các quan sát thực tế tại các trạm y tế trong cung ứng dịch 

vụ cho người dân sau sáp nhập. Đây là chủ đề mới, có tính cấp bách hướng đến hoàn thiện 

bộ máy hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả nên các giới hạn của nghiên cứu là cơ hội để các 

nghiên cứu sau tiếp tục hoàn thiện, nghiên cứu sâu hơn hướng tới nền quản trị hiện đại, 

cung ứng dịch vụ công tốt hơn cho người dân, doanh nghiệp.  
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II. NHẬN ĐỊNH CHUNG CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC TỈNH BẮC 

NINH, HƯNG YÊN VỀ HIỆU QUẢ CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG TRONG BỐI CẢNH 

CHÍNH QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG 2 CẤP  

1. Hiệu quả cung ứng dịch vụ hành chính công trong bối cảnh chính quyền địa 

phương 2 cấp 

1.1. Cơ chế, chính sách 

Việc triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp được thực hiện trên cơ sở các văn 

bản chỉ đạo của Trung ương, đặc biệt là Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 

72/2025/QH15 và các nghị định hướng dẫn thi hành. Tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên đã chủ 

động ban hành các qui định phân cấp, phân quyền với sự tham mưu của các Sở, ngành. Tỉnh 

Bắc Ninh đã ban hành cẩm nang “Hệ thống tài liệu về phân quyền, phân cấp và phân định 

thẩm quyền” để các cơ quan, đơn vị, UBND cấp xã hiểu các qui định của pháp luật về phân 

cấp, phân quyền, phân định thẩm quyền, triển khai thực hiện thông suốt. Từ ngày 

01/7/2025 đến thời điểm Nhóm nghiên cứu khảo sát tại địa bàn (30-31/01/ 2026), HĐND và 

UBND tỉnh Bắc Ninh đã ban hành 01 Nghị quyết và 06 Quyết định có nội dung phân cấp, với 

tổng số 30 nội dung, tập trung vào các lĩnh vực y tế, tài chính, xây dựng, công thương, tư 

pháp, nông nghiệp và môi trường, văn hóa - thể thao và du lịch, nội vụ4. Tại Hưng Yên, 

HĐND, UBND tỉnh, các xã, phường cập nhật thường xuyên các văn bản qui phạm pháp luật 

của trung ương và xuất phát từ thực tiễn địa phương để ban hành các Nghị quyết, quyết 

định thuộc thẩm quyền về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của các cơ quan, 

đơn vị thuộc phạm vi quản l{, sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ các văn bản qui phạm pháp 

luật. Cụ thể, UBND tỉnh ban hành 124 Quyết định qui định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh. HĐND, UBND tỉnh đã lựa chọn 115 văn bản, bãi bỏ 

799 văn bản, và ban hành các văn bản mới để áp dụng thống nhất trên địa bàn tỉnh Hưng 

Yên nhằm đồng bộ hệ thống văn bản pháp luật của tỉnh.5 Tuy nhiên, trong thực tế triển khai 

chính quyền địa phương 2 cấp, về cơ chế, chính sách vẫn còn một số hạn chế, bất cập.  

Một trong những vấn đề đáng quan tâm trong quá trình phân cấp hiện nay là sự mất cân đối 

giữa nhiệm vụ được giao và điều kiện thực thi tại cấp xã, chưa đồng bộ giữa trách nhiệm, 

thẩm quyền và nguồn lực. Trong một số trường hợp, như tại xã Gia Bình, khối lượng công 

việc lớn, trách nhiệm nặng nề nhưng còn phụ thuộc chỉ đạo hành chính, gây chậm tiến độ xử 

l{ hồ sơ; cơ chế phối hợp chưa linh hoạt, còn yêu cầu giấy tờ, bản sao.6 Theo thống kê, có 

556 thủ tục hành chính (TTHC) được phân cấp, phân quyền từ trung ương xuống cho địa 

phương, chuyển từ cấp huyện sang cấp tỉnh là 18 TTHC và số lượng TTHC chuyển về cấp xã 

                                                      
4
 UBND tỉnh Bắc Ninh. Tổng hợp nội dung phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện Chính trị quốc 

gia Hồ Chí minh tại tỉnh Bắc Ninh, ngày 30/01/2026.  
5
 Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên. Báo cáo phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện Chính trị Quốc gia 

Hồ Chí Minh, ngày 03, tháng 02 năm 2026.  
6
 UBND xã Gia Bình. Báo cáo tóm tắt chuẩn bị tọa đàm, khảo sát với Đoàn công tác của Học viện Chính trị Quốc 

gia Hồ Chí Minh.  
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lên tới 278 TTHC. Việc chuyển giao một số lượng lớn TTHC về cấp xã, trong khi nguồn lực và 

điều kiện bảo đảm chưa theo kịp, đã đặt ra áp lực đáng kể đối với đội ngũ cán bộ, công chức 

tại cơ sở. Biên chế công chức thực tế tại một số xã thường thấp hơn so với chỉ tiêu được 

giao, nhiều cán bộ chưa có kinh nghiệm trong lĩnh vực phụ trách, đồng thời phải kiêm nhiệm 

nhiều mảng chuyên môn như đất đai, bồi thường, giải phóng mặt bằng, tiếp công dân và giải 

quyết thủ tục hành chính. Việc phân bổ biên chế và phân loại đơn vị hành chính chưa được 

xác định rõ ràng, dẫn đến tình trạng địa phương không thể chủ động trong sắp xếp nhân sự. 

Phân bổ nguồn lực cũng chưa tập trung vào các lĩnh vực then chốt như số hóa, liên thông dữ 

liệu và nâng cao năng lực cán bộ.  

“Trung ương chưa giao biên chế tổng thể của tỉnh, chưa biết được giao bao nhiêu, 

nên chưa biết cơ cấu và số lượng nhân sự các phòng. Chưa phân loại đơn vị hành 

chính (loại I, II, III, đến 30/6/2026, cấp xã trình Sở Nội vụ, Chủ tịch tỉnh ký, phường 

trình Sở Nội vụ trình Bộ Nội vụ) nên chưa xác định được số người.” (Nam, Phó Giám 

đốc Sở Nội vụ)  

Trong một số lĩnh vực quản lý nhà nước, hệ thống qui định pháp luật còn phức tạp, chồng 

chéo và thiếu thống nhất giữa các cơ quan quản lý, làm phát sinh nhiều khó khăn trong 

quá trình xử lý thủ tục hành chính. Mặc dù thủ tục hành chính được thiết kế theo hướng 

đơn giản hóa đối với người dân, nhưng qui trình xử l{ nội bộ của cơ quan nhà nước lại chưa 

được qui định đầy đủ và rõ ràng, dẫn đến tình trạng quá tải hoặc chậm trễ trong giải quyết 

hồ sơ.  

“Thủ tục chứng thực, trước đây cấp xã cũ chứng thực bản giấy khá nhanh, nhưng nay 

được tiếp nhận thông qua cổng dịch vụ công quốc gia, phải số hóa đầu vào, thanh 

toán trực tuyến, kết quả đầu ra nên cán bộ xã phải thay người dân làm số hóa đầu 

vào, thanh toán trực tuyến phức tạp, chuyển khoản không tính là trực tuyến nên cán 

bộ, công chức bị quá tải và thời gian xử lý kéo dài hơn…Giải quyết thủ tục hành chính 

không phụ thuộc địa bàn hành chính, trong 8 giờ làm việc, trong khi thủ tục nội bộ 

phức tạp. Thủ tục đất đai chưa đảm bảo thời gian theo qui định.” (Nam, Phó Giám 

đốc Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh). 

“Thủ tục bảo trợ, lãnh đạo ký vào tờ khai, sau đó lại duyệt và ký, ký 2 lần không cần 

thiết.” (Nữ, Giám đốc Trung tâm Hành chính công phường). 

“Đất đai có nhiều qui định của các Bộ, ban ngành. Trình tự qui định không rõ ràng, 

nếu người dân nộp đơn ở Bộ phận một cửa nhưng phải đo đạc, có tranh chấp không? 

Nguồn gốc đất do người dân tự kê khai; cơ chế tiền sử dụng đất khá thông thoáng 

nên người dân kê khai thoải mái, thời gian đo đạc không tính vào thời gian xử lý, 

nguy cơ quá hạn. Bộ thủ tục chỉ cần đơn nhưng thủ tục nội bộ không rõ ràng. Đơn 

giản với công dân nhưng phức tạp với chính quyền, gây khó khăn cho cán bộ giải 

quyết thủ tục.” (Nữ, Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công phường). 

Những bất cập trong qui định pháp luật về đất đai cũng bộc lộ rõ trong quá trình áp dụng 

thực tế, đặc biệt đối với các trường hợp liên quan đến xác định nguồn gốc đất, chuyển mục 
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đích sử dụng đất hoặc xử l{ vi phạm hành chính. Việc giải quyết hồ sơ đất đai trở nên rất khó 

khăn nếu không chuẩn bị đầy đủ hồ sơ ngay từ đầu.  

“Nghị quyết 254 chuyển mục đích sử dụng đất còn bất cập, người dân tự cam kết 

(nếu đất ở xã khác thì khó xác định). Dữ liệu không kiểm soát hết được. Giao trái 

thẩm quyền, giấy chuyển nhượng viết tay có chữ ký của các bên, trước 15/10/1993 

không phải nộp tiền, sau ngày đấy phải nộp tiền. Xã không xác định được ngày ký 

đấy có đúng ngày không, dễ xảy ra tình trạng thất thoát tài sản nhà nước. Xử phạt vi 

phạm hành chính, không có xử phạt quả tang, lập biên bản vi phạm đến giai đoạn 

cưỡng chế mất gần 1 tháng, trước Tết, gần Tết không được cưỡng chế. Qui trình 

cưỡng chế, liên quan đến con người, vật nuôi rất khó (kiểm đếm, chuyển đi đâu?)” 

(Nữ, công chức Phòng Kinh tế).  

“Đối với đất đai, nếu chưa chuẩn bị kỹ thành phần hồ sơ, thì tiếp cận bằng không.” 

(Nam, Phó Chủ tịch thường trực xã). 

Hệ thống văn bản pháp luật qui định chức năng, nhiệm vụ của các cấp chính quyền hiện 

nay nhìn chung đã được ban hành khá đầy đủ, nhưng thiếu tính thống nhất, dẫn đến độ 

trễ trong quá trình tổ chức thực hiện7. Sự chồng chéo và thiếu đồng bộ giữa các văn bản 

không chỉ làm giảm hiệu quả quản l{ mà còn gây lúng túng cho chính quyền địa phương khi 

áp dụng vào thực tiễn. Bên cạnh đó, nhiều qui định pháp luật hiện hành vẫn mang tính 

nguyên tắc chung, chưa được cụ thể hóa bằng các hướng dẫn chi tiết phù hợp với điều kiện 

quản l{ ở cấp xã. Phân công, phân nhiệm trong các lĩnh vực có tính chất liên ngành như đất 

đai, xây dựng, môi trường, chính sách xã hội tuy đã được qui định tương đối đầy đủ, song 

trên thực tế vẫn bộc lộ một số bất cập.8 Ranh giới giữa các hình thức phân công, phân cấp và 

ủy quyền trong một số lĩnh vực vẫn chưa được xác định rõ ràng. Trong công tác chứng thực, 

mặc dù đã có qui định hướng dẫn nhưng trên thực tế vẫn tồn tại cách hiểu khác nhau giữa 

“phân công k{” và “ủy quyền k{,” cũng như giữa trách nhiệm của Chủ tịch UBND cấp xã và 

người được ủy quyền. Do trách nhiệm pháp l{ gắn trực tiếp với cá nhân k{ chứng thực, một 

bộ phận cán bộ có tâm l{ e ngại và né tránh trách nhiệm, dẫn đến tình trạng xin { kiến vượt 

cấp đối với những nội dung vốn thuộc thẩm quyền của cấp xã. Điều này cho thấy khoảng 

cách giữa qui định pháp l{ và yêu cầu thực tiễn quản l{ ở cấp cơ sở vẫn còn khá lớn. 

Cơ chế hướng dẫn chuyên môn còn nhiều bất cập. Nhiều qui định chưa theo kịp yêu cầu 

thực tiễn quản l{, dẫn đến tình trạng địa phương phải chủ động xin { kiến hướng dẫn từ các 

cơ quan trung ương nhưng trong một số trường hợp, việc phản hồi từ các bộ, ngành trung 

ương chưa thực sự giải đáp đúng trọng tâm vấn đề đặt ra.  

“Trung ương không trả lời vào câu hỏi của địa phương, các Bộ, ngành hướng dẫn 

không đi thẳng vào vấn đề.” (Nam, Phó Giám đốc Sở Nội vụ). 

                                                      
7
 UBND xã Hoàng Hoa Thám. Báo cáo tình hình thực tiễn sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp 

và việc vận hành mô hình chính quyền địa phowng 2 cấp trên địa bàn xã, ngày 04 tháng 2 năm 2026.  
8
 UBND xã Hoàng Hoa Thám. Báo cáo tình hình thực tiễn sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp 

và việc vận hành mô hình chính quyền địa phowng 2 cấp trên địa bàn xã, ngày 04 tháng 2 năm 2026.  
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Cơ chế thay thế cho vai trò hướng dẫn, kiểm tra và hỗ trợ chuyên môn của cấp huyện trước 

đây đối với cấp xã trong quá trình thực thi nhiệm vụ hiện chưa được thiết kế rõ ràng. Điều 

này dẫn đến tình trạng cấp xã phải trực tiếp xin { kiến cấp tỉnh, trong khi cấp tỉnh lại phải xử 

l{ nhiều công việc mang tính sự vụ. Khoảng trống này không chỉ làm giảm hiệu quả của quá 

trình phân cấp, phân quyền mà còn làm gia tăng độ trễ trong việc xử l{ các vướng mắc phát 

sinh trong thực tiễn.  

Khối lượng văn bản cần tiếp nhận quá lớn, yêu cầu thực hiện trong thời gian ngắn, trong 

khi một số qui định, chính sách chưa có tính dài hạn, thay đổi nhanh khiến việc nghiên cứu 

và triển khai gặp nhiều khó khăn. Thực trạng này khiến cán bộ, công chức cấp xã phải dành 

nhiều thời gian cho việc tiếp nhận và nghiên cứu văn bản, làm giảm hiệu quả triển khai và 

ảnh hưởng đến chất lượng phục vụ người dân.  

“Có quá nhiều văn bản qui định, khiến cán bộ địa phương mất nhiều thời gian cho 

việc tiếp nhận, nghiên cứu văn bản, khó khăn trong thống nhất và hiệu quả khi triển 

khai. Có hơn 2000 thủ tục hành chính, 30% trong số này thường xuyên phát sinh hồ 

sơ. Trong 30% phát sinh hồ sơ 15-20% phát sinh trực tuyến.” (Nam, Phó Giám đốc 

Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh).  

“Giai đoạn đầu, có ngày 300 văn bản gửi về cấp xã.” (Nam, Phó Giám đốc Sở Giáo 

dục). 

  “Cán bộ xã “không đủ thời gian nghiên cứu hồ sơ.” (Nam, Phó Chủ tịch xã).  

Sự quá tải về thông tin và yêu cầu cập nhật liên tục khiến cán bộ khó nắm bắt đầy đủ nội 

dung văn bản, dẫn đến nguy cơ thiếu thống nhất trong cách hiểu và áp dụng qui định khi giải 

quyết thủ tục hành chính. Cán bộ, công chức phải dành nhiều thời gian để tra cứu, đối chiếu 

qui định mới, từ đó làm giảm quỹ thời gian dành cho việc xử l{ công việc chuyên môn và 

phục vụ người dân. Do tình trạng cán bộ xử l{ hồ sơ phải kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực, trong 

khi thời gian dành cho việc cập nhật qui định về thủ tục hành chính còn hạn chế, nên trong 

giai đoạn đầu thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp đã xuất hiện một số sai sót 

trong quá trình hướng dẫn và giải quyết hồ sơ. Các sai sót này chủ yếu liên quan đến việc xác 

định thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết hoặc trình tự xử l{ đối với các thủ tục hành chính 

liên thông. Đặc biệt, các thủ tục thuộc lĩnh vực đất đai, tư pháp và hộ tịch thường tiềm ẩn 

nhiều rủi ro sai sót hơn do yêu cầu phải đối chiếu dữ liệu, kiểm tra nhiều điều kiện pháp l{ 

và phụ thuộc vào sự phối hợp giữa nhiều cơ quan liên quan.9 

1.2. Nguồn nhân lực 

Nguồn nhân lực trong cung ứng dịch vụ hành chính công, kể từ khi thực hiện mô hình chính 

quyền địa phương 2 cấp, bước đầu đáp ứng được yêu cầu công việc. Tuy nhiên do khối 

lượng công việc sau sáp nhập đơn vị hành chính phát sinh lớn, tính chất phức tạp, một số 

chưa có tiền lệ trong khi bộ máy sau sắp xếp mới đi vào hoạt động, với nguồn nhân sự từ 

                                                      
9
 UBND phường Việt Yên. Báo cáo số 34/BC-UBND phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện Chính 

trị Quốc gia Hồ Chí Minh tại tỉnh Bắc Ninh, ngày 22, tháng 1, năm 2026. 
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nhiều nguồn khác nhau, năng lực, kinh nghiệm chưa đồng đều khiến vấn đề về nguồn nhân 

lực bộc lộ một số hạn chế, bất cập.  

Nhiều cán bộ, công chức lúng túng trong định hình cách hiểu, vận hành của mô hình chính 

quyền địa phương 2 cấp. Việc triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp đã tạo ra 

những thay đổi căn bản trong cấu trúc tổ chức và cơ chế phân cấp quản l{. Khoảng 90% chức 

năng, nhiệm vụ trước đây thuộc cấp huyện cùng với một phần nhiệm vụ của cấp tỉnh được 

chuyển giao xuống cấp xã, làm mở rộng đáng kể phạm vi và gia tăng tính chất phức tạp của 

hoạt động quản l{ nhà nước ở cấp cơ sở. Cán bộ, công chức cấp xã phải trực tiếp đảm nhận 

nhiều lĩnh vực chuyên môn sâu như đất đai, tài chính, xây dựng, phát triển kinh tế và các vấn 

đề văn hóa - xã hội, vốn trước đây chủ yếu thuộc thẩm quyền của cấp huyện hoặc cấp tỉnh. 

Trên thực tế, mỗi công chức cấp xã hiện phải đảm nhiệm trung bình từ bốn đến chín nhiệm 

vụ cụ thể, trong đó mỗi nhiệm vụ lại bao gồm nhiều nội dung công việc chi tiết với khối 

lượng xử l{ lớn. Đặc biệt, tại các địa bàn có tốc độ đô thị hóa nhanh, đội ngũ cán bộ, công 

chức phải xử l{ số lượng hồ sơ hành chính ngày càng gia tăng trong khi biên chế không được 

bổ sung tương ứng, dẫn đến áp lực công việc ngày càng lớn.10 Điều này khiến nhiều cán bộ, 

công chức ban đầu lúng túng, hiệu quả xử l{ công việc chưa cao, cần thời gian thích nghi với 

việc vận hành mô hình mới.  

Quá trình tổ chức, sắp xếp bộ máy chính quyền cấp xã sau sáp nhập, thời gian đầu còn 

mang tính cơ học và chưa vận hành nhịp nhàng, thống nhất, cần thời gian làm quen và 

thích nghi. Việc bố trí nhân sự về các xã, phường mới, được thực hiện từ nhiều nguồn khác 

nhau, bao gồm cán bộ, công chức của các xã cũ, cán bộ điều động từ cấp huyện cũ và trong 

một số trường hợp có cả cán bộ tăng cường từ cấp tỉnh. Nguồn nhân lực đa dạng này có sự 

khác biệt đáng kể về kinh nghiệm công tác, mức độ am hiểu thực tiễn tại địa bàn và phương 

thức làm việc, khiến bộ máy mới trong giai đoạn đầu chưa đạt được sự phối hợp ăn { và 

hiệu quả trong vận hành. Một lãnh đạo cấp xã cho biết:  

“Công chức cấp xã cũ chưa kịp thích nghi đầy đủ với các nhiệm vụ mới có tính chất 

tương đồng với nhiệm vụ của cấp huyện trước đây, đòi hỏi trình độ chuyên môn và kỹ 

năng nghiệp vụ cao hơn. Trong khi đó, công chức cấp huyện cũ lại gặp khó khăn 

trong nắm bắt tình hình thực tiễn tại cơ sở, cũng cần thời gian để điều chỉnh phương 

thức làm việc.” (Nữ, Phó Chủ tịch xã). 

Thực tế này cho thấy việc hợp nhất nhân sự từ nhiều đơn vị với nền tảng kinh nghiệm và 

môi trường công tác khác nhau đã tạo ra những khó khăn trong quá trình phối hợp công việc 

và ảnh hưởng đến chất lượng cung ứng dịch vụ hành chính công. 

Vấn đề về chất lượng nguồn nhân lực tại cấp xã sau sáp nhập đối mặt với hai khó khăn 

lớn: thiếu nhân sự có chuyên môn sâu ở một số lĩnh vực và năng lực, trình độ cán bộ 

không đồng đều. Một bộ phận cán bộ chuyên môn đã chuyển sang khối Đảng, đoàn thể 

hoặc nghỉ việc theo chính sách tinh giản biên chế, trong khi việc bổ sung nhân lực thay thế 

                                                      
10

 UBND phường Việt Yên. Báo cáo số 34/BC-UBND phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện 
Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh tại tỉnh Bắc Ninh, ngày 22, tháng 1, năm 2026. 
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chưa kịp thời. Điều này làm suy giảm năng lực chuyên môn của bộ máy hành chính ở một số 

lĩnh vực quan trọng như tài chính, đất đai hay nông nghiệp.  

“Xã gộp lại từ 4 xã, thị trấn cũ. Chất lượng cán bộ từ huyện và 4 xã cũ chuyển về còn 

bất cập, không đồng đều, thiếu chuyên môn về tài chính, đất đai. Các cán bộ chuyên 

môn xin chuyển các xã khác, cán bộ Nông nghiệp, đất đai không còn ai, cán bộ Tài 

chính chuyển sang khối Đảng. Các cán bộ xã cũ cách làm, tư duy theo cách cũ, chưa 

chuyên nghiệp, phải học việc lại, sử dụng máy móc, trình bày văn bản, thể thức văn 

bản chưa chuyên nghiệp, ít cập nhật văn bản mới từ trung ương, anh em trẻ tiếp thu 

nhanh.” (Nam, Chủ tịch UBND xã).   

“Sắp sếp cán bị bị mắc, luồng chuyển từ cán bộ chuyên môn nhà nước sang Đảng, 

đoàn thể, nếu quay về thì không còn vị trí, ngại quay về nhà nước vất vả, rủi ro cao.” 

(Nam, Phó Giám đốc Sở Nội vụ).   

Việc thiếu hụt cán bộ có trình độ chuyên môn sâu và nhiều cán bộ chưa có đủ kiến thức 

chuyên môn, kỹ năng nghiệp vụ và kinh nghiệm để xử l{ các lĩnh vực phức tạp như đất đai, 

tài chính, xây dựng, môi trường hoặc đầu tư công khiến chất lượng tham mưu, tổ chức thực 

hiện nhiệm vụ và giải quyết thủ tục hành chính bị ảnh hưởng, làm giảm hiệu lực và hiệu quả 

cung ứng dịch vụ hành chính công.  

Lãnh đạo một số xã phản ánh năng lực, trình độ của cán bộ không đồng đều, việc chuẩn hóa 

bằng cấp chưa tương ứng với việc nâng cao tương ứng năng lực thực thi công vụ trong thực 

tiễn. Một số cán bộ, công chức còn hạn chế về kỹ năng hành chính hiện đại, kỹ năng công 

nghệ thông tin, kỹ năng soạn thảo văn bản và khả năng cập nhật chính sách mới. Chất lượng 

cung ứng dịch vụ hành chính công, phục vụ người dân và doanh nghiệp không chỉ phụ thuộc 

vào bằng cấp mà còn gắn với kinh nghiệm thực tiễn, kỹ năng xử l{ công việc và sự gần dân, 

thấu hiểu người dân.  

“Qui định cũ, cán bộ xã không cần có trình độ chuyên môn. Xếp lương theo chức danh 

và xếp lương theo ngạch bậc. Nghị định 92 yêu cầu cán bộ xã có trình độ chuyên môn 

trung cấp trở lên, sau đó đi hoàn thiện. Chất lượng chưa đạt, dù có bằng cấp. Nghị 

định 122 siết chặt những người không đủ điều kiện. Trung cấp nghỉ (chỉ còn 2 người 

tài chính, tư pháp, chỉ huy trưởng yêu cầu trung cấp). Bây giờ yêu cầu tất cả là Đại 

học. Hoàn thiện về bằng cấp nhưng trình độ chưa tương xứng. Có người không có 

trình độ gì nhưng lại làm rất tốt, tư duy tốt, gần dân.” (Nam, Phó Chủ tịch xã).  

“Các phòng chuyên môn rất áp lực, toàn Báo cáo hỏa tốc cho nhiều chuyên môn, 

nhiều việc. Chủ yếu có 3 người làm” (Nữ, Phó Phòng Văn hóa – Xã hội xã). 

Cấp xã được giao thực hiện hầu hết các hoạt động chứng thực, trong khi năng lực chuyên 

môn và kinh nghiệm của đội ngũ công chức tư pháp - hộ tịch giữa các xã, phường chưa đồng 

đều, còn thiếu các cơ chế hỗ trợ nghiệp vụ phù hợp với yêu cầu thực tiễn. Hệ quả là tiềm ẩn 

rủi ro, sai sót trong quá trình giải quyết hồ sơ, đồng thời dễ phát sinh tâm l{ e dè trong xử l{ 

công việc, kéo dài thời gian giải quyết thủ tục và làm giảm chất lượng phục vụ người dân. 

Việc đào tạo, bồi dưỡng và phát triển nguồn nhân lực chưa theo kịp yêu cầu của mô hình tổ 
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chức mới. Nhiều cán bộ cần được đào tạo, đào tạo lại để đáp ứng yêu cầu công việc, trong 

khi hệ thống đào tạo chưa thực sự đáp ứng đầy đủ nhu cầu nâng cao năng lực chuyên môn, 

kỹ năng quản trị và kỹ năng công nghệ thông tin. Bên cạnh đó, khu vực hành chính cấp xã 

gặp khó khăn trong việc thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao, đặc biệt trong các lĩnh vực 

chuyên môn sâu như công nghệ thông tin, tài chính công, qui hoạch và quản l{ đất đai. Điều 

này làm hạn chế khả năng hiện đại hóa nền hành chính và cải thiện chất lượng cung ứng 

dịch vụ công.    

Thiếu hụt về số lượng nhân sự, mất cân đối giữa biên chế và khối lượng công việc. Khi 

phần lớn chức năng, nhiệm vụ của cấp huyện cũ và một số nhiệm vụ được tỉnh phân cấp cho 

xã khiến khối lượng công việc tại cấp xã tăng lên đáng kể nhưng biên chế công chức cấp xã 

chưa được điều chỉnh tương ứng, thậm chí số công chức thực tế có mặt còn thấp hơn số 

biên chế được giao.11 Điều này khiến nhiều địa phương không đủ nhân lực để thực hiện đầy 

đủ các nhiệm vụ mới, dẫn đến tình trạng quá tải trong công việc.  

“Phòng Văn hóa - Xã hội với khoảng 12 nhân sự nhưng phải đảm đương khối lượng 

công việc tương đương chức năng, nhiệm vụ của 6 sở, ngành cấp tỉnh, bao gồm 

nhiều lĩnh vực chuyên sâu. Phòng Kinh tế (hoặc Kinh tế, hạ tầng, đô thị) phải thực 

hiện khối lượng nhiệm vụ tương đương 4 sở, ngành cấp tỉnh. Phường Việt Yên có 49 

cán bộ phục vụ cho trên 66.000 dân, tương ứng mỗi cán bộ phục vụ khoảng 1.347 

dân.” (Nữ, Phó Chủ tịch phường).  

Đối với các xã, phường trung tâm, khối việc công việc còn nhiều hơn nữa do áp dụng việc 

giải quyết thủ tục hành chính không phụ thuộc địa giới hành chính. Người dân vẫn quen đến 

giải quyết thủ tục hành chính tại trung tâm huyện cũ. Điều này do các xã trung tâm được lựa 

chọn làm điểm cung cấp nhiều dịch vụ công cấp tỉnh như văn phòng đăng k{ đất đai, cơ 

quan thuế hoặc điện lực. Hệ quả là cán bộ, công chức phải xử l{ khối lượng hồ sơ lớn với áp 

lực công việc cao, làm ảnh hưởng đến tiến độ và chất lượng giải quyết thủ tục hành chính.  

“Trải qua 7 tháng chuyển sang chính quyền địa phương 2 cấp, bà con quen với việc 

Gia Bình là trung tâm huyện cũ nên về giải quyết thủ tục hành chính tại xã, bao gồm 

thủ tục hành chính từ các xã khác nên khối lượng công việc rất lớn. Các đơn vị của 

tỉnh, lấy Gia Bình làm điểm: Văn phòng đăng ký đất đai, thuế, điện lực…     nên càng 

tăng khối lượng công việc.” (Nam, Chủ tịch UBND xã).  

“Chi nhánh văn phòng đất đai khu vực đặt ở địa bàn xã trung tâm của huyện cũ, các 

hồ sơ, giấy tờ người dân vẫn quen đến làm tại trung tâm huyện cũ. Cán bộ tại các xã 

trung tâm, địa bàn trọng điểm bị quá tải.” (Nam, Phó Giám đốc Trung tâm phục vụ 

hành chính công tỉnh). 

Điểm bất cập là dù chênh lệch về khối lượng công việc giữa các địa phương nhưng vẫn áp 

dụng cùng một mức biên chế dẫn đến tình trạng phân bổ nguồn nhân lực chưa hợp l{, làm 

giảm hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực trong khu vực công. Việc chưa hoàn thiện hệ thống 

                                                      
11

 Sở Tư pháp tỉnh Hưng Yên. Báo cáo kết quả về vấn đề thể chế, phân cấp và cơ chế điều hành, ngày 28, tháng 
01, năm 2026.  
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vị trí việc làm, chưa xác định rõ cơ cấu biên chế và chưa có kế hoạch nhân sự ổn định lâu dài 

khiến công tác quản l{ nguồn nhân lực gặp khó khăn. Các địa phương chưa có cơ sở rõ ràng 

để xác định nhu cầu nhân lực, đào tạo, tuyển dụng và bố trí cán bộ phù hợp với yêu cầu 

công việc mới. Ngoài ra, việc chuyển đổi mô hình tổ chức cũng đòi hỏi thay đổi tư duy quản 

trị từ quản l{ hành chính nhà nước truyền thống sang quản trị công hiện đại, trong đó nhấn 

mạnh hiệu quả, trách nhiệm giải trình và chất lượng phục vụ.  

Những hạn chế về nhận thức chức năng, cách thức vận hành, cũng như sắp xếp bộ máy sau 

khi vận hành chính quyền địa phương 2 cấp, cũng như các bất cập về số lượng, chất lượng 

và cơ cấu nguồn nhân lực đã ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả cung ứng dịch vụ hành chính 

công. Nguồn nhân lực cấp cơ sở đang đối mặt với nhiều thách thức, bao gồm hạn chế về 

năng lực chuyên môn, thiếu hụt về số lượng, bất cập trong bố trí sử dụng và khó khăn trong 

đào tạo, phát triển. Cán bộ, công chức bị quá tải dẫn đến thời gian xử l{ hồ sơ kéo dài, chất 

lượng giải quyết công việc chưa cao và khả năng đáp ứng nhu cầu của người dân và doanh 

nghiệp còn hạn chế.  

1.3. Hạ tầng, máy móc và điều kiện vận hành 

Hạ tầng (bao gồm cơ sở vật chất, trụ sở làm việc, hệ thống công nghệ thông tin, đường 

truyền dữ liệu và nền tảng số), máy móc và điều kiện vận hành giữ vai trò bảo đảm tính liên 

thông và liên tục của qui trình xử l{ TTHC. Như đã nêu trên, từ khi thực hiện mô hình chính 

quyền địa phương 2 cấp, khối lượng công việc tại cấp cơ sở rất lớn. Cán bộ, công chức 

thường cảm nhận rõ áp lực này khi hệ thống mạng chậm, phần mềm xử l{ hồ sơ thiếu ổn 

định hoặc cơ sở vật chất không đáp ứng nhu cầu tiếp dân. Do đó, hạ tầng không chỉ ảnh 

hưởng đến tốc độ xử l{ mà còn tác động đến tâm l{, động lực làm việc và niềm tin nghề 

nghiệp của đội ngũ thực thi. Máy móc và trang thiết bị (máy tính, máy quét, thiết bị k{ số, hệ 

thống lưu trữ, thiết bị phục vụ họp trực tuyến…) là công cụ trực tiếp hỗ trợ quá trình số hóa 

và chuẩn hóa qui trình hành chính. Trong bối cảnh chuyển đổi số và đẩy mạnh dịch vụ công 

trực tuyến, sự thiếu đồng bộ hoặc lạc hậu của thiết bị sẽ làm giảm hiệu suất làm việc, gia 

tăng sai sót kỹ thuật và kéo dài thời gian giải quyết hồ sơ. Từ góc nhìn của cán bộ, công chức, 

việc được trang bị đầy đủ, hiện đại không chỉ giúp nâng cao năng suất mà còn tạo cảm giác 

được quan tâm, tin tưởng, qua đó tăng cường tinh thần trách nhiệm và khả năng thích ứng 

với mô hình tổ chức mới.   

Cơ sở vật chất tại tỉnh Bắc Ninh, Hưng Yên và các xã, phường cơ bản đáp ứng yêu cầu, được 

bố trí khang trang, thân thiện, tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, công dân đến giao dịch. 

Trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã cơ bản đã được trang bị đầy đủ trang thiết bị máy 

móc (máy tính, máy in, máy scan, ki-ốt lấy số thứ tự, màn hình tra cứu TTHC, số hóa hồ sơ 

TTHC) và đáp ứng yêu cầu phục vụ người dân thực hiện TTHC, sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai thực hiện trong thực tế hạ tầng, máy móc và 

điều kiện vận hành tại Bắc Ninh và Hưng Yên vẫn còn tồn tại một số hạn chế, bất cập.  

Các hạn chế, khó khăn thuộc phạm vi cấp tỉnh liên quan đến hạ tầng, trang thiết bị, tiến độ 

số hóa tài liệu lưu trữ và tình trạng cát cứ dữ liệu giữa các sở, ngành. Thứ nhất, chênh lệch 
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rõ rệt về điều kiện hạ tầng, trang thiết bị và điều kiện vận hành giữa các xã, phường trung 

tâm và các địa bàn xa trung tâm đang tạo ra những bất cập mang tính hệ thống trong tổ 

chức hoạt động của chính quyền cơ sở. Tại các xã, phường trung tâm, việc tiếp nhận và sử 

dụng trụ sở cấp huyện hoặc cấp tỉnh cũ với qui mô lớn, hạ tầng hiện đại nhưng vượt quá 

nhu cầu thực tế đã dẫn đến tình trạng khai thác không hết chức năng, gây tốn kém nguồn 

lực trong quá trình vận hành. Ngược lại, ở các địa bàn xa trung tâm, sau quá trình sáp nhập, 

cơ sở vật chất vẫn còn thiếu đồng bộ, phân tán; nhiều đơn vị phải tận dụng trụ sở cũ chật 

hẹp, bố trí cán bộ làm việc tại nhiều địa điểm khác nhau, gây khó khăn cho việc liên hệ, phối 

hợp công tác và làm giảm hiệu quả xử l{ công việc.  

Thứ hai, hệ thống trang thiết bị phục vụ công việc tại nhiều xã, phường đã xuống cấp sau 

thời gian dài sử dụng nhưng chưa được đầu tư, nâng cấp kịp thời, đặc biệt là hạ tầng công 

nghệ thông tin.12 Hệ thống mạng nội bộ (LAN), đường truyền Internet và thiết bị đầu cuối tại 

một số xã, phường sau sáp nhập còn thiếu đồng bộ, cấu hình chưa chuẩn, tốc độ truyền tải 

thấp, dẫn đến tình trạng nghẽn mạng cục bộ khi xử l{ các tác vụ có dung lượng lớn. Các 

phần mềm phục vụ giải quyết thủ tục hành chính vẫn thường xuyên xảy ra tình trạng chậm, 

gián đoạn, nhất là trong khâu thanh toán trực tuyến, mặc dù tỷ lệ hồ sơ thực hiện thanh 

toán trực tuyến đã đạt 100%. Bên cạnh đó, việc liên thông, chia sẻ dữ liệu giữa các ngành, 

các cấp chưa thực sự thông suốt, làm ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ xử l{ hồ sơ cũng như 

hiệu quả khai thác, sử dụng dữ liệu tại phường.13  

Thứ ba, tiến độ số hóa tài liệu lưu trữ còn chậm so với yêu cầu, trong khi tình trạng cát cứ 

dữ liệu giữa các sở, ngành chưa được khắc phục triệt để, gây khó khăn cho việc tích hợp vào 

kho dữ liệu dùng chung của tỉnh. Hệ quả là khả năng phân tích, dự báo và hỗ trợ công tác chỉ 

đạo, điều hành còn hạn chế. Đáng lưu {, trong các lĩnh vực nhạy cảm và có tần suất xử l{ cao 

như đất đai và hộ tịch, dữ liệu vẫn tồn tại nhiều sai lệch hoặc chưa được cập nhật đầy đủ, 

buộc cán bộ, công chức phải thực hiện nhiều bước kiểm tra, xác minh thủ công, làm gia tăng 

thời gian xử l{ hồ sơ và làm giảm chất lượng cung ứng dịch vụ hành chính công. 

Các phần mềm do Trung ương chuyển giao trong quá trình triển khai vẫn phát sinh lỗi kỹ 

thuật, đồng thời chưa thực sự thân thiện với người dùng, đặc biệt là người cao tuổi. Thực 

tiễn cho thấy, giao diện một số hệ thống, nhất là trong lĩnh vực hộ tịch, còn phức tạp, yêu 

cầu nhập nhiều trường thông tin trùng lặp hoặc không cần thiết, gây mất thời gian và khó 

khăn cho người dân trong quá trình thao tác. 

“Lĩnh vực hộ tịch, công dân nhập quá nhiều trường, giao diện rối mắt, có những 

trường không cần thiết, trùng nhau. Người dân thao tác rất mất thời gian.” (Nữ, 

Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công phường). 

Nhìn tổng thể, hạ tầng kỹ thuật vẫn chưa đồng bộ, từ hệ thống phần mềm, dịch vụ công trực 

tuyến, kết nối dữ liệu, chữ k{ số, con dấu điện tử đến qui trình vận hành đều chưa đạt được 
                                                      
12

 UBND tỉnh Bắc Ninh. Tổng hợp nội dung phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện Chính trị 
quốc gia Hồ Chí minh tại tỉnh Bắc Ninh, ngày 30/01/2026.  
13

 UBND phường Việt Yên. Báo cáo số 34/BC-UBND phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện 
Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh tại tỉnh Bắc Ninh, ngày 22, tháng 1, năm 2026.  
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sự ổn định và thông suốt cần thiết. Một số hệ thống chuyên ngành chưa kết nối, chia sẻ dữ 

liệu đầy đủ với nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu của tỉnh. Hệ thống phần mềm các Bộ, 

ngành trung ương chưa hoạt động ổn định, thông suốt đối với trục kết nối, chia sẻ dữ liệu 

cấp Bộ. Việc tích hợp hệ thống thông tin của tỉnh với các cơ sở dữ liệu chuyên ngành của các 

Bộ, ngành chưa thực hiện.14 Đáng chú {, hiện nay trong các phần mềm chuyên ngành, mới 

chỉ có phần mềm của Bộ Tư pháp thực hiện phân quyền quản trị đến cấp xã, trong khi các 

lĩnh vực khác vẫn phụ thuộc vào cấp trên hoặc đơn vị quản l{ hệ thống. Điều này ảnh hưởng 

đến khả năng chủ động theo dõi tiến độ, khai thác dữ liệu và xử l{ kịp thời các vấn đề phát 

sinh trong quá trình giải quyết hồ sơ TTHC tại UBND phường.15 

Việc mỗi bộ, ngành triển khai các hệ thống giải quyết thủ tục hành chính trên các phần mềm 

riêng biệt đã gây khó khăn đáng kể cho cán bộ cấp cơ sở. Do đặc thù phải xử l{ đồng thời 

nhiều lĩnh vực quản l{ thuộc các Bộ, ngành khác nhau (như hộ tịch, hộ khẩu, chứng thực; 

đất đai, xây dựng; nội vụ, lao động – thương binh và xã hội; văn hóa, giáo dục, y tế cơ sở), 

cán bộ cấp xã, phường cùng lúc phải sử dụng nhiều hệ thống phần mềm khác nhau, trong 

khi mỗi hệ thống lại có giao diện, qui trình, cơ chế phân quyền, tài khoản đăng nhập và yêu 

cầu chữ k{ số riêng biệt. Điều này tạo áp lực lớn cho đội ngũ cán bộ cơ sở khi phải làm quen 

cách thức vận hành, ghi nhớ mật khẩu và nhiều thao tác không cần thiết trong bối cảnh khối 

lượng công việc lớn, trình độ công nghệ thông tin không đồng đều và thường xuyên phải 

kiêm nhiệm nhiều nhiệm vụ. Thực tế Phó Chủ tịch xã, phường được phân công phải thực 

hiện k{ duyệt hồ sơ trên nhiều hệ thống khác nhau,16 làm gia tăng khối lượng công việc và 

nguy cơ sai sót. 

Đặc biệt, từ ngày 01/01/2026, khi phần lớn hồ sơ thủ tục hành chính trên Cổng Dịch vụ công 

Quốc gia được điều hướng tiếp nhận về các phần mềm riêng của bộ, ngành nhưng chưa 

được đồng bộ, kết nối với hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh, đã phát 

sinh thêm nhiều vướng mắc trong công tác quản l{, giám sát và điều hành. Các trung tâm 

phục vụ hành chính công không có đầy đủ số liệu về tình hình tiếp nhận và xử l{ hồ sơ tại các 

sở, ngành và UBND cấp xã, phường, đồng thời không thể thực hiện hiệu quả chức năng giám 

sát, đôn đốc tiến độ giải quyết hồ sơ cho người dân và doanh nghiệp. Trong khi đó, cán bộ, 

công chức tại các trung tâm này buộc phải đăng nhập và thao tác trên nhiều hệ thống khác 

nhau để tiếp nhận, xử l{ và phê duyệt hồ sơ, làm gia tăng đáng kể áp lực công việc, kéo giảm 

hiệu quả vận hành tổng thể và ảnh hưởng đến chất lượng cung ứng dịch vụ hành chính 

công. 

Những hạn chế về hạ tầng công nghệ, hệ thống thông tin và điều kiện vận hành đã ảnh 

hưởng trực tiếp đến hiệu quả cung ứng dịch vụ hành chính công. Cán bộ, công chức phải 

dành nhiều thời gian để thao tác trên các hệ thống phần mềm, xử l{ các vấn đề kỹ thuật và 

                                                      
14

 Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên. Báo cáo  kết quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành 
chính công.  
15

 UBND phường Việt Yên. Báo cáo số 34/BC-UBND phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện 
Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh tại tỉnh Bắc Ninh, ngày 22, tháng 1, năm 2026.  
16

 UBND tỉnh Bắc Ninh. Tổng hợp nội dung phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện Chính trị 
quốc gia Hồ Chí minh tại tỉnh Bắc Ninh, ngày 30/01/2026.  
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thực hiện các công việc mang tính thủ công, làm giảm hiệu suất làm việc và kéo dài thời gian 

giải quyết TTHC. Ngoài ra, sự thiếu đồng bộ và liên thông của hệ thống thông tin cũng làm 

giảm tính minh bạch, khả năng giám sát, phối hợp giữa các cơ quan nhà nước, ảnh hưởng 

đến hiệu lực và hiệu quả quản l{ nhà nước. Từ góc nhìn của cán bộ, công chức, hạ tầng công 

nghệ, hệ thống thông tin và các điều kiện vận hành là những yếu tố nền tảng quyết định đến 

hiệu quả cung ứng dịch vụ hành chính công trong mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. 

Mặc dù đã có những đầu tư và cải thiện đáng kể, hệ thống hạ tầng và điều kiện vận hành vẫn 

tồn tại nhiều hạn chế về tính đồng bộ, khả năng liên thông, cơ sở dữ liệu và năng lực vận 

hành.  

1.4. Ngân sách, tài chính 

Khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp, mức độ đầu tư và khả năng tự chủ ngân sách 

cần tương ứng với khối lượng và tính chất công việc của chính quyền cấp cơ sở. Trước mắt, 

ngân sách phải kịp thời đáp ứng nhu cầu về đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng, đầu tư trang thiết 

bị, ứng dụng công nghệ thông tin và tăng lương cho cán bộ, công chức. Nếu thiếu bảo đảm 

tài chính tương xứng, cán bộ, công chức sẽ gặp áp lực quá tải công việc, làm giảm hiệu suất 

và chất lượng giải quyết thủ tục hành chính. Cơ chế phân cấp tài chính rõ ràng và ổn định 

giúp cán bộ, công chức chủ động hơn trong thực thi nhiệm vụ. Khi nhiệm vụ chi và nguồn 

thu được phân định minh bạch giữa các cấp chính quyền, cán bộ thực thi có cơ sở pháp l{ và 

nguồn lực cụ thể để triển khai dịch vụ công, hạn chế tình trạng phụ thuộc, xin–cho. Ngược 

lại, nếu phân quyền hành chính không đi kèm phân cấp ngân sách phù hợp, cán bộ, công 

chức ở cấp cơ sở sẽ rơi vào tình trạng thiếu công cụ thực thi, dẫn đến tâm l{ e ngại, né tránh 

trách nhiệm hoặc xử l{ công việc theo hướng an toàn, hình thức. Do đó, tài chính công 

không chỉ là nguồn lực mà còn là điều kiện bảo đảm tính khả thi của phân quyền và tăng 

cường trách nhiệm cá nhân trong thực thi công vụ.  

Ngân sách còn liên quan trực tiếp đến chế độ tiền lương, phụ cấp, đãi ngộ và điều kiện làm 

việc của cán bộ, công chức. Trong mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, khi yêu cầu về 

chất lượng phục vụ, tính chuyên nghiệp và ứng dụng công nghệ số ngày càng cao, việc bảo 

đảm thu nhập ổn định và môi trường làm việc hiện đại có { nghĩa quan trọng trong việc duy 

trì động lực nội tại, hạn chế tiêu cực và củng cố văn hóa phục vụ. Một cơ chế tài chính minh 

bạch, gắn chi tiêu với kết quả đầu ra và mức độ hài lòng của người dân sẽ tạo áp lực tích cực 

buộc cán bộ, công chức nâng cao trách nhiệm giải trình, đồng thời tạo động lực cải tiến qui 

trình, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ.  

Sau khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp, các văn bản, chính sách, pháp luật về việc 

phân cấp, phân quyền, phân định thẩm quyền trong lĩnh vực tài chính cơ bản đảm bảo tính 

thống nhất, đồng bộ. Sở Tài chính hai tỉnh Bắc Ninh, Hưng Yên đã chủ động rà soát các văn 

bản, tham mưu để HĐND, UBND tỉnh ban hành các văn bản qui phạm pháp luật để triển khai 

thực hiện. Việc phân bổ nguồn lực tài chính cho nhân lực, hạ tầng và cải cách hành chính 

đảm bảo các nguyên tắc, tiêu chí, định mức phân bổ tại các Nghị quyết của HĐND tỉnh và chỉ 

đạo của Tỉnh ủy, UBND tỉnh. Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện, vấn đề tài chính, ngân 

sách vẫn còn một số bất cập.   
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Trong giai đoạn chuyển tiếp sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính và phân cấp nhiệm 

vụ, quá trình giao dự toán và phân bổ ngân sách giữa các cấp chính quyền gặp nhiều khó 

khăn. Việc xác định rõ trách nhiệm chi, nguồn thu và cơ cấu ngân sách của các đơn vị hành 

chính mới chưa được thực hiện đồng bộ, dẫn đến nguy cơ chậm trễ trong giao dự toán ngân 

sách và phân bổ nguồn lực tài chính. Từ góc nhìn của cán bộ, công chức, những khó khăn này 

có thể dẫn đến gián đoạn trong việc thực hiện các nhiệm vụ chi thường xuyên như chi trả 

lương, phụ cấp và các khoản chi hoạt động của cơ quan hành chính. Điều này không chỉ ảnh 

hưởng đến hoạt động thường xuyên của bộ máy hành chính mà còn làm giảm khả năng 

cung ứng dịch vụ hành chính công một cách liên tục và hiệu quả. Ngoài ra, việc điều chỉnh 

dự toán ngân sách giữa các đơn vị hành chính cũ và mới cũng phát sinh nhiều vướng mắc do 

chưa có hướng dẫn cụ thể và kịp thời, làm ảnh hưởng đến tiến độ giải ngân và thực hiện các 

chương trình, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội tại địa phương. 

Quá trình sắp xếp đơn vị hành chính và triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp đặt 

ra yêu cầu phải thực hiện đồng bộ việc bàn giao tài sản, chuyển giao nguồn thu và tổ chức lại 

hệ thống quản l{ tài chính. Tuy nhiên, trong thực tế, công tác bàn giao tài sản, xác định 

quyền quản l{ tài sản và phân định trách nhiệm quản l{ ngân sách giữa các đơn vị hành 

chính còn gặp nhiều khó khăn. Sự thiếu rõ ràng trong công tác bàn giao và quản l{ tài sản 

công làm phát sinh những khó khăn trong việc lập dự toán, quản l{ và sử dụng ngân sách, 

đồng thời làm giảm hiệu quả sử dụng nguồn lực tài chính công. Điều này cũng ảnh hưởng 

đến khả năng bảo đảm các điều kiện vật chất cần thiết để cung ứng dịch vụ hành chính công 

tại cấp cơ sở. 

Một trong những thách thức quan trọng là năng lực quản l{ tài chính và kế toán ngân sách 

của đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu của mô hình quản l{ 

mới. Trong bối cảnh tăng cường phân cấp tài chính, cán bộ cấp xã phải thực hiện nhiều 

nhiệm vụ phức tạp hơn như lập dự toán ngân sách, quản l{ chi tiêu, thực hiện kiểm soát chi 

qua Kho bạc Nhà nước và bảo đảm công khai, minh bạch tài chính công. Tuy nhiên, do hạn 

chế về trình độ chuyên môn, kinh nghiệm và khả năng thích ứng với các qui định mới, một 

số cán bộ, công chức gặp khó khăn trong việc thực hiện các nhiệm vụ tài chính - ngân sách. 

Điều này dẫn đến tình trạng chậm trễ trong việc mở và sử dụng tài khoản tại Kho bạc Nhà 

nước, lập dự toán ngân sách chưa sát với thực tế và gặp khó khăn trong việc thực hiện các 

qui trình kiểm soát chi. Những hạn chế này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả quản l{ tài 

chính công và khả năng bảo đảm nguồn lực cho việc cung ứng dịch vụ hành chính công tại 

cấp cơ sở. 

Nguồn lực tài chính còn hạn chế, đầu tư cho hạ tầng CNTT, nâng cao chất lượng đội ngũ cán 

bộ, công chức và cải cách TTHC chưa tương xứng với yêu cầu thực tiễn. Việc phân bổ, sử 

dụng và giải ngân ngân sách cho một số nhiệm vụ còn gặp khó khăn, đặc biệt là các nhiệm vụ 

mang tính dài hạn. Phân bổ nguồn lực chưa tập trung vào các lĩnh vực then chốt như số hóa, 

liên thông dữ liệu và nâng cao năng lực cán bộ,17 ảnh hưởng đến hiệu quả cung ứng dịch vụ 
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 UBND xã Gia Bình. Báo cáo tóm tắt chuẩn bị tọa đàm, khảo sát với Đoàn công tác của Học viện Chính trị Quốc 
gia Hồ Chí Minh.   
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hành chính công ở cơ sở.18 Một số nhiệm vụ được giao cho chính quyền cấp xã nhưng chưa 

đi kèm với nguồn lực tài chính. Kinh phí đầu tư cho công tác chuyển đổi số vẫn chưa đáp 

ứng yêu cầu đặt ra, do nguồn ngân sách và các nguồn đầu tư còn hạn chế. Một số trang thiết 

bị, máy móc không đáp ứng được yêu cầu công việc khi giải quyết TTHC cho cá nhân, doanh 

nghiệp.19 Khả năng tự chủ ngân sách của cấp xã còn hạn chế trong khi nhu cầu chi cho cải 

cách hành chính, chuyển đổi số, đầu tư hạ tầng và đào tạo nguồn nhân lực ngày càng lớn, 

tạo áp lực đáng kể đối với chất lượng cung ứng dịch vụ công.  

Chế độ tiền lương, phụ cấp của cán bộ, công chức cơ bản giữ theo cơ chế cũ, chưa được 

điều chỉnh tương xứng với khối lượng công việc, phạm vi quản l{ và yêu cầu chuyên môn, 

trách nhiệm của cán bộ xã, phường khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp. Hệ thống 

tiền lương hiện hành vẫn thực hiện theo Nghị định số 204/2004/NĐ-CP, trong khi cải cách 

tiền lương theo vị trí việc làm chưa được triển khai đồng bộ, tạo ra độ trễ giữa đổi mới tổ 

chức bộ máy và chính sách đãi ngộ. Hệ thống phụ cấp còn dàn trải, thiếu tính đặc thù, chưa 

phản ánh đúng tính chất công việc đa ngành, đa lĩnh vực của cấp cơ sở sau sáp nhập. Chưa 

có cơ chế đãi ngộ đủ hấp dẫn để thu hút và giữ chân nhân lực chất lượng cao, nhất là trong 

bối cảnh yêu cầu về năng lực số và quản trị hiện đại ngày càng cao, dẫn đến tình trạng thiếu 

hụt hoặc khó ổn định đội ngũ ở một số địa phương.  

“Phụ cấp trưởng (0.2) phó (0.15) phòng thấp trong khi điều kiện làm việc vất vả hơn, 

không có tiền làm thêm.” (Nữ, Phó trưởng phòng Văn hóa – Xã hội). 

“Cấp xã, khối Đảng chưa có phụ cấp. Trưởng phòng cấp xã phụ cấp 0,2, phó phòng 

0,15, thấp hơn so với cấp huyện, trưởng phòng cấp huyện 0,3, phó phòng 0,2, trong 

khi hiện nay khối lượng công việc rất nhiều.” (Nam, Phó Giám đốc Sở Nội vụ).  

Tựu trung, các vướng mắc chủ yếu đến từ việc chưa đồng bộ trong phân cấp nguồn thu, 

nhiệm vụ chi, bàn giao tài sản công và năng lực quản l{ tài chính và kế toán ngân sách cán bộ 

cấp cơ sở còn hạn chế. Nguồn lực tài chính chưa đáp ứng yêu cầu, đầu tư cho chuyển đổi số 

và cải cách hành chính còn thiếu, trong khi cơ chế tiền lương, phụ cấp chưa tương xứng với 

khối lượng công việc. Những yếu tố này đã và đang ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng 

cung ứng dịch vụ hành chính công ở địa phương 

2. Hiệu quả cung ứng dịch vụ công thiết yếu (y tế, giáo dục) trong bối cảnh 

thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp 

Hiệu quả cung ứng các dịch vụ công thiết yếu như y tế và giáo dục giữ vai trò then chốt trong 

bối cảnh thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, bởi đây là những lĩnh vực tác 

động trực tiếp đến chất lượng sống và cơ hội phát triển của người dân. Khi bộ máy quản l{ 

được tinh gọn, phân cấp rõ ràng, việc nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ không chỉ giúp tối 

ưu hóa nguồn lực, giảm chồng chéo mà còn tăng tính kịp thời, công bằng và tiếp cận của 

                                                      
18

 UBND xã Hoàng Hoa Thám. Báo cáo số 59, tình hình thực tiễn sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính, đơn vị sự 
nghiệp và việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trên địa bàn xã, ngày 04, tháng 02, năm 2026.  
19

 Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên. Báo cáo spps 62 phục vụ tọa đàm, khảo sát của Đoàn công tác Học viện Chính trị 
Quốc gia Hồ Chí Minh tại tỉnh Hưng Yên, ngày 03 tháng 2 năm 2026.  
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người dân đối với các dịch vụ cơ bản. Đồng thời, đây cũng là thước đo quan trọng phản ánh 

năng lực quản trị và mức độ phục vụ của chính quyền, góp phần củng cố niềm tin xã hội và 

thúc đẩy phát triển bền vững ở địa phương.  

 

2.1. Cơ chế, chính sách 

Trong bối cảnh thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, cơ chế, chính sách điều 

chỉnh hoạt động cung ứng dịch vụ công thiết yếu trong lĩnh vực giáo dục và y tế đang đứng 

trước yêu cầu tái cấu trúc toàn diện. Sự thay đổi về tổ chức bộ máy và phân cấp thẩm quyền 

đã tạo ra những chuyển động mạnh mẽ, nhưng đồng thời cũng bộc lộ những hạn chế khi hệ 

thống qui phạm pháp luật chuyên ngành chưa đồng bộ với mô hình quản trị mới.   

Vấn đề phân cấp, phân quyền trong lĩnh vực y tế, giáo dục vẫn còn bất cập. Khi thẩm 

quyền được phân cấp mạnh xuống cấp cơ sở nhưng chưa đồng thời thiết lập đầy đủ cơ chế 

phối hợp theo ngành dọc, chính quyền cấp xã dễ rơi vào tình trạng bị động, chờ hướng dẫn, 

đặc biệt trong các hoạt động đánh giá chuyên môn, kiểm định chất lượng và xử l{ các tình 

huống vượt thẩm quyền. Thẩm quyền liên quan đến tuyển dụng, sử dụng, biệt phái viên 

chức; quyết định bổ nhiệm, miễn nhiệm, điều động, cách chức người đứng đầu, cấp phó của 

người đứng đầu cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác, đơn vị sự nghiệp công lập 

thuộc UBND cùng cấp chưa có sự thống nhất giữa qui định của Nghị định số 142/2025/NĐ-

CP, Luật Nhà giáo và Luật tổ chức chính quyền địa phương. Thẩm quyền của cơ quan tiếp 

nhận hồ sơ và các tổ chức, cá nhân thực hiện việc phân phối chế phẩm có lỗi hoặc có nguy 

cơ gây ảnh hưởng xấu đến sức khỏe người sử dụng hoặc môi trường tại Nghị định số 

148/2025/NĐ-CP. Nghị định số 148/2025/NĐ-CP qui định về phân quyền, phân cấp trong 

lĩnh vực y tế, phân cấp không cụ thể, rõ ràng, không áp dụng được luôn. UBND tỉnh phải ban 

hành văn bản quyết định giao thẩm quyền cho 1 trong 2 đối tượng trên thì mới thực hiện 

được TTHC theo phân cấp dẫn đến vướng mắc, chậm trễ trong thực hiện. Điều này dẫn đến 

việc phải kéo dài thời gian xử l{ thủ tục hành chính và làm giảm hiệu quả quản l{. 

Phân định giữa chỉ đạo chuyên môn và quản lý hành chính nhà nước còn bất cập. Theo 

Luật Giáo dục 2019 và các văn bản hướng dẫn thi hành, quản l{ đội ngũ nhà giáo và cán bộ 

quản l{ giáo dục được đặt trong hệ thống quản l{ ngành dọc, với vai trò trọng tâm của cơ 

quan chuyên môn thuộc UBND cấp tỉnh (Sở Giáo dục và Đào tạo). Cơ chế này bảo đảm tính 

thống nhất về chuyên môn, chương trình, tiêu chuẩn nghề nghiệp và kiểm định chất lượng. 

Tuy nhiên, trong mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, khi cấp huyện không còn là tầng 

trung gian trực tiếp quản l{ hệ thống trường học như trước, cơ chế điều động, bổ nhiệm 

hiệu trưởng, phân công giáo viên ở cấp sở và cơ chế chỉ đạo chuyên môn còn chưa rõ ràng. 

Một số văn bản chỉ đạo của Sở chuyên ngành được ban hành trực tiếp tới các trường trên 

địa bàn mà không thông qua chính quyền xã, dẫn đến việc xã không nắm đầy đủ tinh thần 

chỉ đạo để thực hiện chức năng quản l{, giám sát. Việc điều động, sắp xếp giáo viên trong 
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nội bộ xã chưa được phân cấp, gây khó khăn trong xử l{ tình trạng thừa - thiếu cục bộ, làm 

kéo dài thời gian và giảm hiệu quả quản l{.20  

Vấn đề đặt ra là cần tái phân định hợp l{ giữa thẩm quyền quản l{ hành chính nhà nước và 

thẩm quyền quản l{ chuyên ngành. Trong điều kiện chính quyền cấp xã được tăng cường 

trách nhiệm toàn diện đối với phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn, việc không có đủ thẩm 

quyền điều động, bố trí nhân sự giáo dục có thể làm giảm tính chủ động trong xử l{ tình 

huống phát sinh (thiếu giáo viên cục bộ, điều chỉnh qui mô lớp học do tăng dân số cơ học, 

sắp xếp trường lớp sau sáp nhập đơn vị hành chính). Cơ chế tuyển dụng viên chức giáo dục 

hiện nay, được điều chỉnh bởi Luật Viên chức 2010 và các nghị định hướng dẫn, đòi hỏi sự 

phối hợp giữa cơ quan nội vụ và cơ quan giáo dục, song trong thực tiễn, qui trình này chưa 

bảo đảm tính linh hoạt và kịp thời theo nhu cầu thực tế của địa bàn.  

Cơ chế chính sách về nhân sự giáo dục đang đứng trước yêu cầu điều chỉnh theo hướng Sở 

giáo dục và đào tạo tập trung vào chỉ đạo chuyên môn, kiểm định, thanh tra; Sở Nội vụ thực 

hiện tuyển dụng, quản l{ vị trí việc làm; chính quyền cấp xã có thẩm quyền trong điều động, 

bố trí nhân sự gắn với trách nhiệm quản l{ hành chính trên địa bàn.  

Tính ổn định của cơ chế chính sách chưa cao. Tại Bắc Ninh, do Hệ thống một cửa tập trung 

của Bộ Y tế chưa tích hợp đầy đủ nên cán bộ y tế của tỉnh phải làm việc cùng lúc với cả 2 hệ 

thống, của tỉnh (dvc.bacninh.gov.vn) và của Bộ Y tế (motcua.moh.gov.vn), mất rất nhiều thời 

gian cho cán bộ thao tác, giải quyết các TTHC. Ngoài ra, hiện nay, cán bộ y tế phải tiếp nhận 

cùng lúc nhiều nghị định, thông tư điều chỉnh tổ chức và hoạt động của trạm y tế, đơn vị sự 

nghiệp công lập, chế độ tài chính, đấu thầu, bảo hiểm y tế… Sự thay đổi liên tục của văn bản 

qui phạm pháp luật trong thời gian ngắn, dù nhằm hoàn thiện chính sách, nhưng trong ngắn 

hạn có thể gây khó khăn cho cơ sở y tế trong việc cập nhật và thực thi, ảnh hưởng đến việc 

cung cấp dịch vụ. Yêu cầu đặt ra không chỉ là sửa đổi từng văn bản riêng lẻ, mà là thiết kế 

một cấu trúc thể chế tích hợp, bảo đảm sự tương thích giữa luật chuyên ngành (giáo dục, y 

tế), luật tổ chức chính quyền địa phương, luật viên chức và các qui định về tài chính công. Sự 

tích hợp này phải dựa trên nguyên tắc phân quyền thực chất, đi kèm với phân bổ nguồn lực 

tương xứng và cơ chế giám sát chuyên môn hiệu quả. 

Vấn đề cân đối giữa trách nhiệm, quyền hạn và nguồn lực còn bất cập. Chính quyền cấp xã 

được giao trực tiếp quản l{ các thiết chế cơ bản như trạm y tế, trường học, bao gồm tổ chức 

hoạt động, quản l{ nhân sự, và bảo đảm cung ứng dịch vụ. Tuy nhiên, nhiều quyết định quan 

trọng như phê duyệt danh mục kỹ thuật, phân bổ ngân sách hay đầu tư cơ sở vật chất vẫn 

phụ thuộc vào cấp tỉnh. Đặc biệt, cơ chế đấu thầu thuốc tập trung tại bệnh viện tuyến trên, 

sau đó phân phối về trạm y tế, dù có ưu điểm về kiểm soát giá và chất lượng, nhưng làm 

giảm tính tự chủ chuyên môn và tài chính của trạm y tế. Trong điều kiện địa bàn rộng, cơ chế 

này có thể làm chậm quá trình đáp ứng nhu cầu thuốc men, vật tư y tế, ảnh hưởng đến tính 

kịp thời của dịch vụ khám chữa bệnh ban đầu. Mặc dù cấp xã được giao trách nhiệm quản l{ 
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đội ngũ giáo viên và nhân viên y tế, nhưng lại không có đầy đủ thẩm quyền trong tuyển 

dụng, điều động hoặc xây dựng chính sách đãi ngộ. Việc phụ thuộc vào cấp tỉnh hoặc cơ chế 

điều phối liên tuyến khiến tình trạng thiếu giáo viên, thiếu bác sĩ ở cơ sở chậm được giải 

quyết, đồng thời làm giảm tính ổn định của đội ngũ. Chính sách tiền lương và đãi ngộ hiện 

hành đối với viên chức CNTT trong khu vực công chưa đủ sức thu hút nhân sự CNTT có trình 

độ. Đây không chỉ là vấn đề kỹ thuật, mà là vấn đề chính sách về lâu dài. Khi năng lực công 

nghệ không tương xứng với yêu cầu số hóa, hệ thống dễ rơi vào tình trạng phụ thuộc nhà 

cung cấp bên ngoài, thiếu chủ động trong quản l{ dữ liệu và bảo đảm an toàn thông tin.  

Cơ chế, chính sách trong cung ứng dịch vụ công thiết yếu khi chuyển sang thực hiện mô hình 

chính quyền địa phương 2 cấp đang trong quá trình chuyển đổi sâu sắc. Những bất cập hiện 

nay không chỉ là vấn đề thực thi, mà là biểu hiện của sự cần thiết phải tái cấu trúc toàn diện 

khung thể chế. Thực tế vận hành cho thấy cần phân định rạch ròi thẩm quyền hành chính và 

chuyên môn, đồng bộ hóa tổ chức bộ máy với chính sách biên chế, điều chỉnh cơ chế tài 

chính và đấu thầu phù hợp với tính tự chủ của đơn vị sự nghiệp và đổi mới chính sách nhân 

lực, đặc biệt trong lĩnh vực CNTT. Chỉ khi các trụ cột thể chế này được hoàn thiện một cách 

hệ thống và nhất quán, mô hình chính quyền địa phương 2 cấp mới có thể phát huy hiệu 

quả trong bảo đảm chất lượng, tính công bằng và tính bền vững của dịch vụ công giáo dục và 

y tế. 

2.2. Nguồn nhân lực 

Trong bối cảnh triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, nguồn nhân lực trong các 

lĩnh vực dịch vụ công thiết yếu như y tế và giáo dục giữ vai trò quyết định đối với tính liên 

tục, chất lượng và khả năng thích ứng của hệ thống cung ứng dịch vụ. Từ góc nhìn của cán 

bộ, công chức, viên chức, sự thay đổi về cơ cấu tổ chức và phân định thẩm quyền giữa cấp 

tỉnh và cấp cơ sở không chỉ là sự điều chỉnh hành chính mà còn là sự tái cấu trúc chức năng 

nghề nghiệp, trách nhiệm quản l{ và cơ chế phối hợp chuyên môn.  

Việc tổ chức lại và nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công thiết yếu như y tế và giáo dục 

đặt ra yêu cầu cấp thiết về chuẩn hóa tổ chức và bảo đảm nguồn nhân lực ở cấp cơ sở. Trong 

lĩnh vực y tế, Thông tư số 43/2025/TT-BYT và Thông tư số 53/2025/TT-BYT cho phép điều 

động, luân phiên cán bộ góp phần khắc phục tình trạng thiếu hụt nhân lực, đặc biệt là bác sĩ 

tại tuyến xã, đồng thời nâng cao chất lượng chuyên môn thông qua hỗ trợ kỹ thuật. Tuy 

nhiên, việc phụ thuộc vào nguồn nhân lực điều phối có thể làm giảm tính ổn định và tính liên 

tục của đội ngũ tại các trạm y tế. Ngoài ra, chính sách đãi ngộ, thu hút và giữ chân nhân lực y 

tế cơ sở chưa được quy định rõ ràng, dẫn đến nguy cơ thiếu hụt nhân lực lâu dài, đặc biệt ở 

vùng sâu, vùng xa. Sự linh hoạt trong bố trí nhân lực nếu không đi kèm với chuẩn định mức 

tối thiểu cũng có thể gây quá tải hoặc phân bổ không hợp l{. 

Việc sắp xếp lại mạng lưới cơ sở giáo dục theo địa giới hành chính mới là yêu cầu tất yếu 

nhằm tối ưu hóa cơ sở vật chất, biên chế và kinh phí vận hành. Tuy nhiên, quá trình này cần 

được thực hiện một cách thận trọng, bảo đảm đủ trường, đủ lớp, đủ giáo viên, không làm 

gián đoạn hoạt động dạy và học; ưu tiên giữ các điểm trường thuận lợi về giao thông và 
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phân bố dân cư; hạn chế tối đa việc học sinh phải di chuyển xa. Đồng thời bảo đảm quyền 

lợi của đội ngũ giáo viên, cán bộ quản l{ thông qua việc ổn định biên chế, vị trí việc làm, quỹ 

lương và tổ chức đào tạo chuyển đổi phù hợp, đi kèm với lộ trình triển khai, nguồn lực tài 

chính và cơ chế giám sát rõ ràng.  

Mặc dù vậy, trong thực tiễn triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, cả hai lĩnh vực 

giáo dục và y tế vẫn bộc lộ những khó khăn, bất cập nhất định. Những vấn đề này chủ yếu 

xuất phát từ sự thiếu đồng bộ giữa yêu cầu pháp l{, tổ chức bộ máy và khả năng bảo đảm 

nguồn nhân lực tại cấp cơ sở.  

Sau khi thực hiện sắp xếp theo mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, việc chuyển giao một 

phần đáng kể nhiệm vụ quản l{ nhà nước về giáo dục từ cấp huyện cũ sang cấp xã đã làm 

thay đổi căn bản cấu trúc tổ chức và yêu cầu năng lực của đội ngũ cán bộ cơ sở. Trước đây, 

các nhiệm vụ này do phòng giáo dục cấp huyện đảm nhiệm với đội ngũ chuyên viên được 

đào tạo chuyên sâu, phân theo từng bậc học. Tuy nhiên, sau sáp nhập, nhiều Phòng Văn hóa 

- xã hội thiếu công chức có chuyên môn về giáo dục nhưng lại phải trực tiếp thực hiện chức 

năng tham mưu, tổng hợp và theo dõi hoạt động của nhiều cơ sở giáo dục ở các cấp học 

khác nhau. Không chỉ thiếu về chuyên môn, một số địa phương còn thiếu cả nhân lực phụ 

trách lĩnh vực. Nói cách khác, chức năng quản l{ giáo dục, như của cấp huyện trước đây, là 

một khoảng trống lớn cần phải quan tâm, bù đắp trong thời gian tới.  

“Xã có 10 trường học, trước đây tôi là Phó phòng Giáo dục huyện, đội ngũ chuyên 

môn nhiều hơn, nhiều lứa tuổi, bậc học nay phải phụ trách tất cả các bậc học, chuyên 

viên không có chuyên môn, không hiểu nên lãnh đạo nhiều khi phải làm trực tiếp nên 

rất nhiều việc. Các chuyên viên mới làm không có móc xích, kế thừa, nắm điểm mới, 

nắm đầy đủ nội dung quản lý.” (Nữ, Phó Phòng Văn hóa - Xã hội).  

“Hiện nay, phường thiếu người phụ trách mảng y tế, giáo dục, thiếu người có chuyên 

môn, nhiều khi lãnh đạo phải làm thay.” (Nữ, Phó Chủ tịch phường). 

Từ khi thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp, việc một cán bộ phải đồng thời kiêm nhiệm 

nhiều lĩnh vực như giáo dục, y tế, lao động - xã hội, gia đình, thể thao… đã làm gia tăng đáng 

kể áp lực công việc, đồng thời làm giảm tính chuyên sâu và khả năng bám sát chuyên môn về 

giáo dục, y tế. Đặc biệt, tại các xã có số lượng lớn trường học với nhiều cấp học khác nhau 

nhưng không còn hệ thống chuyên viên phân theo bậc học như trước. Hệ quả tất yếu là lãnh 

đạo phải trực tiếp xử l{ các nghiệp vụ mang tính chuyên môn sâu do đội ngũ chuyên viên 

thiếu nền tảng chuyên ngành, làm suy giảm tính chuyên nghiệp trong công tác tham mưu và 

tiềm ẩn nguy cơ ảnh hưởng đến chất lượng các quyết định quản l{. Áp lực này càng gia tăng 

trong bối cảnh dân số cơ học tăng nhanh tại Bắc Ninh, Hưng Yên, đặc biệt ở các khu vực có 

khu công nghiệp phát triển mạnh, kéo theo nhu cầu về trường lớp, giáo viên và dịch vụ giáo 

dục tăng cao.  

Đối với nhân sự trực tiếp cung ứng dịch vụ công trong giáo dục, biên chế giáo viên, nhất là ở 

bậc mầm non và các môn đặc thù như tiếng Anh, vẫn chưa đáp ứng đủ so với định mức qui 

định.  
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“Hiện tỉnh còn thiếu biên chế giáo viên: 2,7 giáo viên lớp/ nhà trẻ, dưới mức định 

biên giáo viên mầm non, giáo viên tiếng Anh. Cán bộ giáo dục cấp xã còn thiếu, các 

địa phương đang thực hiện điều chuyển”. (Nam, Phó Giám đốc Sở Giáo dục). 

Sự kết hợp giữa thiếu hụt nhân lực giảng dạy và hạn chế về năng lực quản l{ ở cấp cơ sở đã 

làm cho bài toán nhân lực trong lĩnh vực giáo dục trở nên phức tạp hơn trên cả hai phương 

diện, quản l{ nhà nước và tổ chức cung ứng dịch vụ trực tiếp, qua đó đặt ra yêu cầu cấp 

thiết phải điều chỉnh đồng bộ cả về tổ chức, nhân sự và cơ chế vận hành trong mô hình 

chính quyền địa phương 2 cấp. 

Trong lĩnh vực y tế, các trạm y tế thiếu nhân sự để đảm bảo vận hành theo qui định mới và 

thiếu cán bộ y tế có chuyên môn sâu. Theo Thông tư số 43/2023/TT-BYT, trạm y tế xã được 

tổ chức lại theo hướng bảo đảm đầy đủ chức năng của một đơn vị sự nghiệp công lập, với 

các khoa, phòng chuyên môn và yêu cầu tối thiểu về nhân lực như bác sĩ, dược sĩ, kế toán, 

cán bộ chuyên trách các lĩnh vực. Tuy nhiên, tại nhiều địa bàn, sau khi sáp nhập 3–4 trạm y 

tế cũ thành một đơn vị mới, số lượng và chất lượng nhân lực chưa đáp ứng yêu cầu. Nhiều 

trạm thiếu bác sĩ đa khoa, thiếu dược sĩ đại học, thiếu cán bộ kế toán và cán bộ CNTT để 

thực hiện thanh toán bảo hiểm y tế và quản l{ dữ liệu điện tử. Có nơi chưa đạt ngưỡng tối 

thiểu về số người làm việc để thành lập đơn vị sự nghiệp theo qui định.  

“Trạm y tế thiếu trang thiết bị, khoảng 38 cán bô/ trạm, thiếu cán bộ ở đại bàn xa 

trung tâm. Mỗi trạm bố trí 5 khoa, phòng (7-9 người), 1 kế toán, 1 dược sỹ. Các vị trí 

dược, kế toán thực hiện nhiệm vụ cho trạm chưa có.” (Nữ, phó giám đốc Sở Y tế 

tỉnh).  

“Trước mắt, một số cán bộ chuyên môn chưa đáp ứng được, Bộ Y tế đang xây dựng 

vị trí việc làm cho trạm y tế.” (Nam, trưởng phòng Tổ chức cán bộ, Sở Y tế).  

Đội ngũ nhân sự hiện hữu phần lớn được đào tạo theo hướng y tế dự phòng, dân số, sơ cứu 

ban đầu, trong khi mô hình mới đòi hỏi năng lực khám chữa bệnh mở rộng và quản l{ tổng 

hợp. Sự không tương thích giữa yêu cầu, nhiệm vụ mới và năng lực nhân sự thực tế dẫn đến 

nguy cơ hình thức hóa cơ cấu tổ chức mà chưa bảo đảm chất lượng chuyên môn tương ứng. 

Với vai trò, chức năng quan trọng, trạm y tế xã là tuyến y tế cơ sở gần dân nhất, giữ vai trò 

nòng cốt trong chăm sóc sức khỏe ban đầu cho người dân, cung cấp dịch vụ y tế cơ bản và 

toàn diện cho cộng đồng tại địa bàn. Với nguồn nhân lực chưa được tăng cường tương 

xứng, nguy cơ quá tải và suy giảm chất lượng dịch vụ là điều khó tránh khỏi.  

Trong bối cảnh triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, vấn đề nguồn nhân lực 

trong cung ứng dịch vụ công thiết yếu gồm y tế và giáo dục đã chuyển từ thách thức cục bộ 

sang thách thức mang tính hệ thống. Tình trạng thiếu hụt nhân lực có chuyên môn sâu, cán 

bộ phụ trách kiêm nhiệm nhiều việc, cùng với sự chưa đồng bộ về vị trí việc làm và cơ chế 

phối hợp chuyên ngành, đang tác động trực tiếp đến chất lượng cung ứng dịch vụ công thiết 

yếu ở cơ sở.  
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2.3. Hạ tầng, máy móc và điều kiện vận hành 

Với việc tái cấu trúc không gian hành chính khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 

cấp, vai trò của chính quyền cấp cơ sở trong cung ứng dịch vụ công thiết yếu ngày càng quan 

trọng. Theo các qui định tại Thông tư số 43/2025/TT-BYT, cùng cơ chế tổ chức và tài chính 

của đơn vị sự nghiệp công lập tại Nghị định số 283/2025/NĐ-CP và các qui định liên quan 

đến thanh toán bảo hiểm y tế tại Nghị định số 188/2025/NĐ-CP, điểm tích cực dễ nhận thấy 

là địa vị pháp l{ của trạm y tế được xác định rõ ràng hơn. Khi trạm y tế trực thuộc UBND cấp 

xã và có tư cách pháp nhân, con dấu, tài khoản riêng, việc quản l{, sử dụng tài sản công, bao 

gồm trụ sở, phòng khám, trang thiết bị, có cơ sở pháp l{ minh bạch hơn. Từ góc nhìn của 

viên chức y tế, điều này giúp rút ngắn một phần qui trình xin { kiến, đề xuất sửa chữa nhỏ, 

thay thế thiết bị thông dụng hoặc cải tạo hạ tầng thiết yếu. Trước đây nhiều việc phải thông 

qua trung tâm y tế cấp huyện, nay trách nhiệm được phân định cụ thể cho chính quyền cấp 

xã, tạo điều kiện xử l{ kịp thời những vấn đề phát sinh trong vận hành thường ngày. Ngoài 

ra, qui định chuyển tiếp cho phép UBND cấp tỉnh ban hành cơ chế phù hợp với điều kiện 

thực tế về nhân lực, cơ sở vật chất và thiết bị giúp hệ thống không bị gián đoạn khi tổ chức 

lại. Cơ chế tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập theo Nghị định số 111/2025/NĐ-CP của 

Chính phủ cũng mở ra khả năng chủ động hơn trong sử dụng nguồn kinh phí hợp pháp để 

duy trì hoạt động thường xuyên, nếu địa phương bảo đảm được nguồn lực. 

Tuy nhiên, năng lực hạ tầng, trang thiết bị và điều kiện vận hành tại các trạm y tế sau sáp 

nhập chưa theo kịp yêu cầu tổ chức mới đã ảnh hưởng đến chất lượng cung ứng dịch vụ y tế 

tại địa phương. Trạm y tế mới được hình thành từ các trạm y tế các xã cũ, thiếu hạ tầng 

đồng bộ, cả về trụ sở, máy móc, trang thiết bị hiện đại đáp ứng yêu cầu khám chữa bệnh. Sự 

mở rộng chức năng của trạm y tế theo mô hình đơn vị sự nghiệp công lập kéo theo yêu cầu 

cao hơn về trang thiết bị kỹ thuật. Trạm không chỉ thực hiện y tế dự phòng mà còn khám, 

chữa bệnh ban đầu, quản l{ bệnh mạn tính, tiêm chủng, quản l{ dược và an toàn thực 

phẩm. Tuy nhiên, nhiều trạm vẫn thiếu các thiết bị cơ bản, một số thiết bị đã được trang cấp 

trước đây nhưng xuống cấp, thiếu bảo trì định kz, không còn phù hợp với tiêu chuẩn chuyên 

môn hiện hành. Nhiều trạm y tế trụ sở vẫn sử dụng cơ sở cũ, diện tích chật hẹp, bố trí phòng 

chức năng chưa phù hợp với yêu cầu khám chữa bệnh bảo hiểm y tế, quản l{ bệnh không lây 

nhiễm, tiêm chủng mở rộng và các hoạt động y tế dự phòng. Nhiều nơi thiếu phòng khám 

riêng biệt, phòng lưu bệnh tạm thời hoặc khu vực cách ly tạm thời theo yêu cầu kiểm soát 

nhiễm khuẩn, dẫn đến việc tổ chức qui trình chuyên môn chưa được chuẩn hóa.  

“Hạ tầng không đáp ứng được yêu cầu bố trí máy móc thiết bị.” (Nam, Trưởng phòng 

Tổ chức cán bộ, Sở Y tế).   

Một vấn đề nữa là hạ tầng công nghệ thông tin chưa theo kịp yêu cầu quản l{ mới. Nhiều 

trạm y tế xã, điều kiện cơ bản như máy tính cấu hình phù hợp, máy chủ, đường truyền 

internet ổn định, thiết bị bảo mật chưa được bảo đảm. Hệ thống phần mềm do Bộ Y tế triển 

khai vận hành khi gặp vướng mắc về quy trình hoặc kỹ thuật thường phải chờ xử l{ từ trung 

ương, làm gián đoạn quá trình cập nhật dữ liệu khám chữa bệnh và thanh toán bảo hiểm y 

tế. Cán bộ quản l{ gặp khó khăn trong tổng hợp số liệu, còn viên chức phải xử l{ song song 
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hồ sơ giấy và hồ sơ điện tử, làm tăng khối lượng công việc hành chính. Thiếu nhân lực CNTT 

là trở ngại lớn. Chính sách tiền lương khu vực công chưa đủ sức cạnh tranh để thu hút 

chuyên gia CNTT về làm việc. Kết quả là nhiều nơi giao nhiệm vụ CNTT cho nhân viên y tế 

kiêm nhiệm hoặc thuê dịch vụ ngoài, làm tăng rủi ro an toàn dữ liệu và giảm hiệu quả vận 

hành hệ thống bệnh án điện tử.  

2.4. Ngân sách, tài chính 

Việc thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp làm thay đổi căn bản cơ chế phân bổ 

và quản l{ ngân sách đối với giáo dục và y tế. Trước khi thực hiện mô hình 2 cấp, cấp huyện 

đóng vai trò trung gian, ngân sách giáo dục và y tế được tỉnh giao dự toán cho huyện; huyện 

tiếp tục phân bổ cho các trường học, trung tâm y tế, trạm y tế trên địa bàn. Sau khi thực 

hiện chính quyền địa phương 2 cấp, tỉnh trực tiếp quản l{ và phân bổ ngân sách cho các đơn 

vị cơ sở. Cơ chế này giúp rút ngắn qui trình, tăng tính tập trung và thống nhất trong điều 

hành. Ngân sách có thể được điều tiết trực tiếp từ tỉnh đến trường học, cơ sở y tế, hạn chế 

tình trạng chia cắt nguồn lực. Tuy nhiên, trong thực tế, việc bỏ cấp huyện làm phát sinh 

nhiều vấn đề mới. Nếu trước đây tỉnh làm việc thông qua một đầu mối là huyện thì nay phải 

trực tiếp quản l{ rất nhiều đầu mối đơn vị sự nghiệp. Điều này dẫn đến gia tăng khối lượng 

công việc, nguy cơ chậm phê duyệt dự toán, chậm giải ngân, ảnh hưởng đến hoạt động 

thường xuyên của trường học và cơ sở y tế.  

Sau khi bỏ cấp huyện, nếu không thiết kế lại cơ chế giám sát, dễ dẫn đến tình trạng tỉnh 

không nắm sát nhu cầu cụ thể, còn cơ sở thì thiếu hỗ trợ tài chính kịp thời. Điều này ảnh 

hưởng trực tiếp đến chất lượng dịch vụ cung ứng cho người dân. Các qui định mới khuyến 

khích tự chủ đối với đơn vị sự nghiệp công lập, đặc biệt trong y tế. Tuy nhiên, nếu cơ chế 

phân bổ ngân sách và giám sát tài chính chưa hoàn thiện trong bối cảnh thực hiện chính 

quyền địa phương 2 cấp, việc tự chủ có thể dẫn đến xu hướng tăng thu từ người sử dụng 

dịch vụ, làm giảm tính công bằng trong tiếp cận giáo dục và chăm sóc sức khỏe. Yêu cầu từ 

thực tiễn đặt ra là cách thiết kế cơ chế tài chính phù hợp với việc thực hiện mô hình chính 

quyền địa phương 2 cấp. Nếu không điều chỉnh đồng bộ về định mức phân bổ, cơ chế giám 

sát và bảo đảm nguồn lực, việc chuyển sang mô hình chính quyền địa phương 2 cấp có thể 

làm phát sinh những khó khăn mới trong cung ứng dịch vụ công về giáo dục và y tế, thay vì 

cải thiện hiệu quả như kz vọng.  

3. Bài học kinh nghiệm từ Bắc Ninh và Hưng Yên 

Từ góc nhìn của cán bộ, công chức, viên chức, giai đoạn đầu triển khai mô hình chính quyền 

địa phương 2 cấp đã cung cấp nhiều bài học kinh nghiệm quan trọng trong việc tổ chức bộ 

máy, quản l{ nguồn nhân lực, phân cấp quản l{ và bảo đảm điều kiện thực thi công vụ. 

Những bài học dưới đây cho thấy việc nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công không chỉ 

phụ thuộc vào việc hoàn thiện thể chế mà còn phụ thuộc vào năng lực tổ chức thực thi, khả 

năng thích ứng và tính chủ động của đội ngũ cán bộ, công chức và chính quyền địa phương. 

Việc áp dụng các bài học kinh nghiệm này một cách đồng bộ sẽ góp phần nâng cao hiệu lực, 
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hiệu quả quản l{ nhà nước và cải thiện chất lượng cung ứng dịch vụ hành chính công của 

chính quyền địa phương 2 cấp tại Việt Nam. 

3.1. Thích ứng linh hoạt, bám sát thực tiễn, chủ động, sáng tạo trong giải quyết công việc  

Để giảm thiểu công việc cho các xã, phường tỉnh Bắc Ninh có hướng dẫn chung, mẫu chung 

để các xã, phường thực hiện triển khai đối với các nội dung có sự tương đồng. Ngoài ra, tỉnh 

đã chủ động tổ chức lại hệ thống cung ứng dịch vụ hành chính công, bao gồm việc phân bổ 

lại các điểm tiếp nhận và xử l{ hồ sơ nhằm giảm tải áp lực công việc tại các xã, phường trung 

tâm. Việc tăng số lượng trung tâm tiếp nhận và xử l{ thủ tục hành chính giúp phân bổ đều 

khối lượng công việc, giảm tình trạng quá tải và nâng cao hiệu quả xử l{ hồ sơ. Tại xã Gia 

Bình, cán bộ soạn hết mẫu biểu, về tận thôn để xử l{, tránh ùn ứ. 

Đối với các địa bàn có khối lượng công việc lớn, tính chất phức tạp, đòi hỏi thời gian xử l{ 

nhanh như xã Gia Bình, tỉnh cử 1 Phó chủ tịch trực tiếp xuống xã xử l{ và tăng cường cán bộ 

có chuyên môn từ tỉnh về các địạ bàn trong điểm hỗ trợ giải quyết công việc (tăng cường 1 

đồng chí Phó phòng của Sở Nông nghiệp, Môi trường về làm trưởng phòng để tăng cường 

công tác chuyên môn về đất đai tại xã Gia Bình). Nói cách khác, chính quyền tỉnh đóng vai trò 

kiểm soát, điều phối công việc và giải quyết, tháo gỡ các khó khăn, điểm nghẽn trong phạm 

vi quyền hạn một cách hiệu quả hơn, thay vì để từng xã, phường loay hoay tìm cách giải 

quyết.  

3.2. Chủ động rà soát, sắp xếp và sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực hiện có  

Trong bối cảnh biến động về nhân sự tại địa bàn cơ sở, trung ương chưa giao biên chế mới, 

tỉnh chủ động rà soát, sắp xếp và sử dụng hiệu quả, hợp l{ đội ngũ cán bộ, công chức hiện có 

để đáp ứng yêu cầu công việc của mô hình tổ chức mới. Các địa phương đã thực hiện 

nguyên tắc bố trí, điều chuyển cán bộ theo năng lực, sở trường công tác và chuyên môn đào 

tạo, bảo đảm người có chuyên môn phù hợp được phân công thực hiện đúng lĩnh vực 

chuyên môn. Tại 2 tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên, Sở Nội vụ đóng vai trò trung tâm trong việc rà 

soát, điều động, biệt phái và bố trí lại đội ngũ cán bộ, công chức nhằm khắc phục tình trạng 

thiếu hụt nhân lực trong các lĩnh vực chuyên môn quan trọng như xây dựng, giao thông, 

công nghệ thông tin và quản l{ đất đai. Kinh nghiệm tại xã Hoàng Hoa Thám, tỉnh Hưng Yên 

cho thấy, bằng cấp chưa phải là yếu tố duy nhất đảm bảo chất lượng xử l{ công việc, ngoài ra 

cần ưu tiên bố trí cán bộ có kinh nghiệm thực tiễn, giải quyết tốt công việc thực tiễn, gần 

dân, được dân tin tưởng. Đồng thời, việc triển khai các hình thức đào tạo, bồi dưỡng tại chỗ, 

hướng dẫn trực tiếp theo phương thức “cầm tay chỉ việc” đã góp phần nâng cao năng lực 

thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức trong thời gian ngắn. Bài học này cho thấy, 

trong giai đoạn chuyển đổi tổ chức, việc sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực hiện có và nâng 

cao năng lực thực thi của cán bộ là yếu tố quyết định đến hiệu quả cung ứng dịch vụ hành 

chính công. 
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3.3. Cơ chế phối hợp liên ngành linh hoạt, chuẩn hóa và huy động nguồn lực hỗ trợ thực 

thi nhiệm vụ  

Trong bối cảnh thiếu hụt nguồn nhân lực chuyên môn, các địa phương đã chủ động áp dụng 

các giải pháp linh hoạt, huy động đội ngũ cán bộ, chuyên gia và viên chức từ các lĩnh vực liên 

quan để hỗ trợ thực hiện nhiệm vụ quản l{ nhà nước và cung ứng dịch vụ công. Xã Việt Yên, 

tỉnh Bắc Ninh đã thành lập các tổ công tác chuyên môn, tổ tư vấn hoặc nhóm chuyên gia cốt 

cán đã góp phần bổ sung năng lực chuyên môn, hỗ trợ cán bộ, công chức cấp cơ sở trong 

việc thực hiện các nhiệm vụ mới, đặc biệt trong các lĩnh vực chuyên ngành như giáo dục, đất 

đai và quản l{ hành chính nhà nước. HĐND không nhiều việc nhưng có nhiều biên chế 

nhưng bên Ủy ban nhiều việc lại thiếu người thì có thể huy động cán bộ bên HĐND sang hỗ 

trợ khi cần. Giải pháp này giúp bảo đảm tính liên tục và hiệu quả của hoạt động quản l{ nhà 

nước trong giai đoạn chuyển tiếp. Qua đó cho thấy tầm quan trọng của việc huy động và 

phối hợp hiệu quả các nguồn lực sẵn có trong hệ thống chính trị và khu vực công nhằm hỗ 

trợ quá trình chuyển đổi tổ chức và nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công. 

3.4. Tăng cường công tác quản lý, giám sát và kiểm soát tiến độ giải quyết thủ tục hành 

chính  

Việc thiết lập cơ chế theo dõi, giám sát và kiểm soát tiến độ giải quyết thủ tục hành chính là 

một giải pháp quan trọng giúp nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công. Xã Việt Yên, tỉnh 

Bắc Ninh đã thành lập các nhóm công tác chuyên trách theo dõi tiến độ xử l{ hồ sơ, phân 

công rõ trách nhiệm cho từng cá nhân và lãnh đạo phụ trách từng lĩnh vực. Thông qua việc 

theo dõi thường xuyên số lượng hồ sơ, thời gian xử l{ và tiến độ giải quyết, lãnh đạo xã, 

phường, lãnh đạo cơ quan chuyên môn kịp thời phát hiện, xử l{ các vướng mắc, điểm 

nghẽn, đồng thời nâng cao trách nhiệm giải trình của cán bộ, công chức. Giải pháp này góp 

phần nâng cao hiệu quả quản l{ công việc, giảm tình trạng chậm trễ và nâng cao mức độ hài 

lòng của người dân. Bài học này khẳng định vai trò quan trọng của việc tăng cường quản l{ 

theo kết quả, giám sát thực thi công vụ và nâng cao trách nhiệm cá nhân trong việc nâng cao 

hiệu quả cung ứng dịch vụ công. 

3.5. Phân tích kết quả thực hiện và áp dụng phương pháp quản lý dựa trên dữ liệu  

Việc áp dụng phương pháp quản l{ dựa trên dữ liệu và phân tích kết quả thực hiện để cải 

thiện hiệu quả hoạt động bước đầu được triển khai. Xã Việt Yên, tỉnh Bắc Ninh thực hiện 

phân tích từng chỉ số đánh giá hiệu quả hoạt động hành chính, xác định nguyên nhân của 

các hạn chế và xây dựng kế hoạch cải thiện cụ thể đã giúp các địa phương nâng cao hiệu quả 

quản l{ và cung ứng dịch vụ công. Phương pháp quản l{ này giúp cơ quan hành chính chuyển 

từ cách tiếp cận quản l{ theo qui trình sang quản l{ theo kết quả và hiệu quả, qua đó nâng 

cao tính minh bạch, trách nhiệm giải trình và hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính. 

3.6. Tăng cường đầu tư và hỗ trợ hạ tầng công nghệ nhằm nâng cao hiệu quả phục vụ 

người dân  

Việc đầu tư trang thiết bị công nghệ thông tin và hỗ trợ hạ tầng số tại cơ sở là một giải pháp 

quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công trong bối cảnh chuyển đổi số. 
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Trang bị máy tính, hệ thống mạng và thiết bị hỗ trợ tại các đơn vị cơ sở và cộng đồng dân cư 

(tổ dân phố, thôn) góp phần nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ công trực tuyến của người 

dân và giảm áp lực cho cơ quan hành chính. Xã Hoàng Hoa Thám đã thực hiện kết nối trực 

tiếp trong xã đến 46 điểm cầu, đảng viên, đến nhà văn hóa xã, chi bộ. Xã Gia Bình, tỉnh Bắc 

Ninh có chủ trương cấp máy tính, wifi, máy in cho các thôn để tăng cường khả năng số của 

người dân. Giải pháp này không chỉ nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ hành chính công mà 

còn góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong quản l{ nhà nước và xây dựng chính 

quyền số. 

3.7. Thực hiện phân cấp, phân quyền phù hợp với năng lực thực thi và điều kiện thực tế  

Phân cấp, phân quyền chỉ phát huy hiệu quả khi đi đôi với nguồn lực tương xứng. Thực tiễn 

tại xã Gia Bình cho thấy, khi khối lượng nhiệm vụ được phân cấp tăng nhanh nhưng nguồn 

lực về nhân sự, tài chính và hạ tầng công nghệ chưa tương xứng sẽ dẫn đến quá tải cho xã. 

Do đó, việc hoàn thiện thể chế phân cấp cần đồng thời bảo đảm các điều kiện cần thiết để 

chính quyền cơ sở thực hiện tốt nhiệm vụ được giao. Quá trình phân cấp, phân quyền cần 

được thực hiện theo lộ trình phù hợp với năng lực thực thi và điều kiện thực tế của từng địa 

phương. Phân cấp phải gắn với việc bảo đảm đầy đủ nguồn lực, năng lực và điều kiện thực 

thi, tránh tình trạng phân cấp vượt quá khả năng thực hiện của cấp cơ sở. Đồng thời, việc 

ban hành các hướng dẫn tạm thời và điều chỉnh kịp thời các qui định trong giai đoạn chuyển 

tiếp giúp bảo đảm tính liên tục và hiệu quả của hoạt động quản l{ nhà nước. Bài học này 

nhấn mạnh tầm quan trọng của việc bảo đảm sự đồng bộ giữa phân cấp nhiệm vụ và các 

điều kiện bảo đảm thực thi nhằm nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ hành chính công. 

3.8. Sự lãnh đạo, chỉ đạo thống nhất, quyết liệt của cấp ủy, chính quyền là yếu tố quyết 

định  

Cung cấp dịch vụ công trong điều kiện khối lượng công việc lớn, tính chất phức tạp, nhiều 

qui định mới đòi hỏi phải có sự chỉ đạo quyết liệt, tập trung, xuyên suốt, kịp thời của Đảng 

ủy, HĐND, UBND và các phòng, ban chuyên môn. Đồng thời, gắn trách nhiệm của người 

đứng đầu với kết quả thực hiện nhiệm vụ, nhất là trong các lĩnh vực nhạy cảm như đất đai, 

bồi thường, hỗ trợ, tái định cư. Để đáp ứng yêu cầu xử l{ công việc nhanh, sát thực tiễn, tỉnh 

Bắc Ninh giao Ban thường vụ Đảng ủy cấp xã chủ động công tác cán bộ, điều động cán bộ, 

nhiều thẩm quyền của Sở Nội vụ chuyển về cấp xã. Việc trao quyền chủ động cho cấp cơ sở 

trong việc điều động, phân công và quản l{ cán bộ thể hiện nguyên tắc quyền hạn tương 

ứng với trách nhiệm. Thực tế cho thấy, việc trao quyền này góp phần nâng cao tính linh hoạt 

và khả năng thích ứng của bộ máy hành chính với yêu cầu thực tiễn.  
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III. KIẾN NGHỊ CHÍNH SÁCH 

Từ quá trình nghiên cứu thực tiễn ở hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên, dựa trên { kiến và đề 

xuất của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đã tham gia các tọa đàm, thảo luận và phỏng 

vấn, dựa trên các báo cáo từ chính quyền cấp tỉnh và cấp xã, cũng như từ góc nhìn chuyên 

gia, nhóm nghiên cứu có hai nhóm kiến nghị chính sách đối với chính quyền cấp tỉnh và các 

cơ quan Trung ương sau đây.  

1. Kiến nghị đối với hai tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên 

Để nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công và dịch vụ công thiết yếu trong bối cảnh thực 

hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, tỉnh Bắc Ninh và Hưng Yên cần triển khai đồng 

bộ các giải pháp chính sách trong các lĩnh vực thể chế, nguồn nhân lực, hạ tầng và tài chính. 

Trọng tâm của các giải pháp là bảo đảm sự tương thích giữa trách nhiệm, quyền hạn và 

nguồn lực. Sau đây là một số kiến nghị tới chính quyền địa phương của hai tỉnh. 

1.1. Hoàn thiện cơ chế, chính sách  

Thứ nhất, cần bảo đảm nguyên tắc đồng bộ giữa trách nhiệm - quyền hạn - nguồn lực, coi 

đây là nguyên tắc cốt lõi trong thiết kế và vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. 

Mọi nhiệm vụ được phân cấp xuống cấp xã phải đi kèm với việc giao quyền đầy đủ, bố trí 

nhân lực phù hợp và bảo đảm nguồn lực tài chính tương ứng. Trên cơ sở đó, tỉnh cần tiến 

hành rà soát toàn diện các lĩnh vực đã được phân cấp, đặc biệt là các lĩnh vực có tính chất 

phức tạp và phát sinh nhiều vướng mắc trong thực tiễn như đất đai, tài chính công và tư 

pháp - hộ tịch, để kịp thời điều chỉnh những nội dung chưa phù hợp. Việc phân định thẩm 

quyền cần được cụ thể hóa theo hướng rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, hạn chế tối đa tình 

trạng chồng chéo hoặc né tránh trách nhiệm trong quá trình thực thi công vụ.  

Thứ hai, cần chuẩn hóa và đơn giản hóa qui trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính, 

không chỉ dừng lại ở việc đơn giản hóa đối với người dân mà phải cải cách mạnh mẽ qui 

trình xử l{ bên trong cơ quan nhà nước. Theo đó, cần xây dựng hệ thống qui trình nội bộ 

chuẩn hóa cho từng thủ tục hành chính, bảo đảm tính thống nhất trong toàn tỉnh, đồng thời 

loại bỏ các khâu trung gian không cần thiết như k{ duyệt nhiều lần, yêu cầu hồ sơ trùng lặp 

hoặc các bước xác nhận hình thức. Đặc biệt, cần thống nhất cách hiểu và áp dụng các khái 

niệm pháp l{ như “phân công,” “ủy quyền,” “trách nhiệm cá nhân” và “trách nhiệm tập thể” 

nhằm giảm thiểu rủi ro pháp l{ và tâm l{ e ngại, né tránh của cán bộ, công chức trong thực 

thi nhiệm vụ.  

Thứ ba, trong phạm vi quyền hạn cho phép, chính quyền cấp tỉnh cần thiết lập cơ chế hỗ trợ 

chuyên môn hiệu quả thay thế vai trò trung gian của cấp huyện trước đây. Cần thành lập 

trung tâm điều phối liên ngành cấp tỉnh với chức năng hướng dẫn nghiệp vụ, giải quyết 

nhanh các vướng mắc phát sinh từ cấp cơ sở và làm đầu mối tổng hợp, báo cáo, xin { kiến 

các bộ, ngành trung ương đối với các vấn đề vượt thẩm quyền. Cơ chế này không chỉ giúp 

giảm tải áp lực cho cấp xã mà còn rút ngắn thời gian xử l{, nâng cao tính thống nhất và hiệu 

quả trong triển khai chính sách. 
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Thứ tư, tỉnh cần rà soát sự phối hợp giữa cơ quan quản l{ hành chính và cơ quan quản l{ 

chuyên môn để có điều chỉnh trong phạm vi thẩm quyền cho phép và báo cáo xin { kiến chỉ 

đạo từ trung ương đối với các vấn đề vượt thẩm quyền. Cụ thể, chính quyền cấp xã cần 

được trao quyền đầy đủ trong quản l{ hành chính, bao gồm điều động, bố trí nhân sự và 

phân bổ nguồn lực trong phạm vi địa bàn, trong khi cơ quan chuyên môn cấp tỉnh tập trung 

thực hiện chức năng chỉ đạo chuyên môn, kiểm định và thanh tra. Đối với lĩnh vực giáo dục, 

cần cho phép cấp xã chủ động điều tiết, điều động giáo viên trong nội bộ địa bàn nhằm xử l{ 

kịp thời tình trạng thừa, thiếu cục bộ. Đối với lĩnh vực y tế, cần hoàn thiện cơ chế vận hành 

của trạm y tế theo hướng làm rõ mô hình tự chủ tài chính, đồng thời điều chỉnh cơ chế đấu 

thầu thuốc theo hướng linh hoạt, bảo đảm tính kịp thời và phù hợp với nhu cầu thực tế của 

cơ sở. 

Việc hoàn thiện cơ chế, chính sách trong bối cảnh chính quyền địa phương 2 cấp cần được 

tiếp cận theo hướng hệ thống, trong đó bảo đảm sự tương thích giữa phân cấp thẩm quyền, 

tổ chức bộ máy và điều kiện thực thi. Chỉ khi khắc phục được các bất cập về thể chế và thiết 

lập được một khung chính sách đồng bộ, rõ ràng và khả thi, mô hình chính quyền địa 

phương 2 cấp mới có thể phát huy hiệu quả, góp phần nâng cao chất lượng cung ứng dịch 

vụ công và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người dân và doanh nghiệp. 

1.2. Phát triển nguồn nhân lực công vụ 

Trong triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, nguồn nhân lực cấp cơ sở trở thành 

yếu tố then chốt quyết định hiệu quả cung ứng dịch vụ công, bao gồm cả dịch vụ hành chính 

công và các dịch vụ công thiết yếu như giáo dục và y tế. Thực tiễn cho thấy, việc gia tăng khối 

lượng, phạm vi và tính chất công việc tại cấp xã, trong khi nguồn nhân lực chưa được tái cấu 

trúc tương ứng, đã làm phát sinh nhiều hạn chế về năng lực, cơ cấu và hiệu quả thực thi 

công vụ. Do đó, cần triển khai đồng bộ các giải pháp mang tính hệ thống nhằm nâng cao 

chất lượng và hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực, cụ thể như sau: 

Thứ nhất, hoàn thiện khung vị trí việc làm và cơ cấu nhân sự cấp xã tương ứng với chức 

năng, nhiệm vụ, khối lượng và tính chất công việc tại địa bàn xã. Việc xây dựng và phê duyệt 

danh mục vị trí việc làm phải dựa trên khối lượng công việc thực tế, không áp dụng cứng 

theo phân loại đơn vị hành chính như trước đây, cần tính đến các yếu tố như qui mô dân số, 

số lượng hồ sơ phát sinh trong quá trình cung ứng dịch vụ công, mức độ đô thị hóa, đặc thù 

kinh tế - xã hội và vai trò trung tâm tiếp nhận hồ sơ của từng địa bàn. Trên cơ sở đó, cần 

thiết kế cơ chế phân bổ biên chế linh hoạt theo khối lượng và tính chất công việc, đặc biệt 

ưu tiên cho các xã, phường trung tâm đang phải tiếp nhận lượng lớn hồ sơ liên vùng. Đồng 

thời, có thể thí điểm các mô hình tổ chức linh hoạt như “biên chế động” hoặc “tổ công tác 

liên xã” đối với các lĩnh vực chuyên sâu như đất đai, tài chính, xây dựng nhằm tối ưu hóa sử 

dụng nguồn nhân lực và nâng cao hiệu quả chuyên môn. 

Thứ hai, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực theo hướng đa năng nhưng có chiều sâu 

chuyên môn. Điều này đòi hỏi phải xây dựng chương trình đào tạo, bồi dưỡng một cách hệ 

thống, kết hợp giữa kiến thức quản trị công hiện đại với đào tạo chuyên sâu theo từng lĩnh 
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vực cụ thể như đất đai, tài chính công, công nghệ thông tin, giáo dục và y tế. Bên cạnh đó, 

cần chuẩn hóa các nhóm kỹ năng bắt buộc đối với cán bộ, công chức cấp xã, bao gồm kỹ 

năng số (đặc biệt là khả năng xử l{ các hệ thống phần mềm đa nền tảng), kỹ năng pháp l{ 

hành chính và kỹ năng phục vụ người dân. Để khắc phục khoảng trống hỗ trợ chuyên môn 

do không còn cấp huyện, cần thiết lập cơ chế “cố vấn chuyên môn theo ngành dọc” từ cấp 

tỉnh xuống cấp xã, qua đó hỗ trợ trực tiếp trong xử l{ nghiệp vụ phức tạp và nâng cao năng 

lực thực thi công vụ tại cơ sở. 

Thứ ba, giải quyết căn bản tình trạng thiếu hụt và mất cân đối nguồn nhân lực. Trên cơ sở 

đánh giá nhu cầu thực tế, tỉnh cho phép áp dụng các cơ chế linh hoạt như hợp đồng chuyên 

gia hoặc thuê dịch vụ chuyên môn đối với các lĩnh vực đang thiếu hụt nghiêm trọng như 

công nghệ thông tin, tài chính, qui hoạch. Đồng thời, cần phát hiện, trọng dụng các cán bộ có 

năng lực thực tiễn, có khả năng giải quyết công việc nhưng chưa đủ các điều kiện về bằng 

cấp để cử tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng. Ngoài ra, thiết lập các tổ tư vấn chuyên 

môn liên ngành cấp tỉnh để hỗ trợ cấp xã trong giải quyết các vấn đề phức tạp, thay thế vai 

trò điều phối trước đây của cấp huyện. Cơ chế luân chuyển cán bộ cần được thực hiện theo 

hướng hai chiều, vừa tăng cường cán bộ từ tỉnh về xã để hỗ trợ năng lực, vừa tạo điều kiện 

cho cán bộ cấp xã có cơ hội phát triển nghề nghiệp thông qua luân chuyển lên cấp tỉnh. Song 

song với đó, cần xây dựng hệ thống hỗ trợ nghiệp vụ trực tuyến theo thời gian thực, giúp 

cán bộ cấp xã kịp thời tiếp cận hướng dẫn và giải quyết các vướng mắc phát sinh trong quá 

trình thực thi nhiệm vụ.  

Thứ tư, đối với lĩnh vực giáo dục và y tế, cần có các giải pháp đặc thù nhằm bảo đảm chất 

lượng và tính liên tục của dịch vụ công thiết yếu. Cụ thể, cần chuẩn hóa và bảo đảm định 

mức nhân lực tối thiểu đối với từng loại hình cơ sở, bao gồm giáo viên theo bậc học và đội 

ngũ nhân lực tại trạm y tế (bác sĩ, dược sĩ, kế toán, cán bộ công nghệ thông tin). Bên cạnh 

đó, cần tăng cường cơ chế điều tiết, luân chuyển giáo viên và nhân viên y tế theo cụm địa 

bàn, qua đó khắc phục tình trạng thừa - thiếu cục bộ và nâng cao khả năng đáp ứng nhu cầu 

của người dân.  

Việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong bối cảnh chính quyền địa phương 2 cấp 

không chỉ là yêu cầu trước mắt mà còn là điều kiện nền tảng để bảo đảm hiệu quả, tính bền 

vững và khả năng thích ứng của hệ thống cung ứng dịch vụ công. Do đó, các giải pháp cần 

được triển khai đồng bộ, có lộ trình rõ ràng và gắn với cơ chế giám sát, đánh giá hiệu quả 

thực thi, qua đó từng bước xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức cấp cơ sở có năng 

lực, chuyên nghiệp và đáp ứng yêu cầu của nền hành chính hiện đại. 

1.3. Hoàn thiện hạ tầng, máy móc và điều kiện vận hành 

Thứ nhất, cần tối ưu hóa việc sử dụng cơ sở vật chất hiện có theo hướng cân đối, hợp l{ 

theo khối lượng và tính chất công việc. Chính quyền cấp tỉnh cần rà soát, đánh giá tổng thể 

hiện trạng cơ sở vật chất để có phương án điều tiết, sử dụng tối ưu không gian làm việc, 

trang thiết bị và nguồn lực phù hợp, vừa tránh lãng phí, vừa bảo đảm điều kiện làm việc cho 

đội ngũ cán bộ, công chức tại các địa bàn còn khó khăn. 
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Thứ hai, đẩy mạnh đầu tư hạ tầng CNTT, chuyển đổi số có trọng tâm, trọng điểm, tránh dàn 

trải. Việc đầu tư phải bảo đảm tính đồng bộ giữa các thành phần của hệ thống, bao gồm 

đường truyền dữ liệu tốc độ cao, máy tính cấu hình chuẩn, thiết bị k{ số, hệ thống lưu trữ và 

các công cụ hỗ trợ xử l{ hồ sơ điện tử. Trong đó, cần ưu tiên các địa bàn có khối lượng hồ sơ 

lớn và các lĩnh vực có tần suất xử l{ cao như đất đai, hộ tịch, tài chính, nhằm giảm tải áp lực 

công việc và nâng cao hiệu suất giải quyết công việc. Đồng thời, cần khắc phục tình trạng 

mất cân đối trong phân bổ nguồn lực, qua đó nâng cao tính công bằng và hiệu quả trong 

cung ứng dịch vụ công trên toàn địa bàn. 

Thứ ba, cần đẩy nhanh tiến độ số hóa và tích hợp dữ liệu, coi đây là khâu đột phá trong nâng 

cao hiệu quả quản trị và cung ứng dịch vụ công. Trọng tâm là hoàn thành số hóa các lĩnh vực 

có tần suất sử dụng cao như đất đai và hộ tịch, đồng thời xây dựng kho dữ liệu dùng chung 

cấp tỉnh, bảo đảm khả năng chia sẻ và khai thác dữ liệu giữa các cơ quan, đơn vị. Trên nền 

tảng đó, từng bước ứng dụng các công nghệ hiện đại như tự động hóa qui trình kiểm tra hồ 

sơ và trí tuệ nhân tạo trong tra cứu, hỗ trợ ra quyết định, qua đó giảm thiểu thao tác thủ 

công, nâng cao độ chính xác và rút ngắn thời gian xử l{. 

Thứ tư, cần cải thiện toàn diện điều kiện vận hành thực tế tại cấp cơ sở, đặc biệt là các yếu 

tố trực tiếp ảnh hưởng đến hiệu quả xử l{ công việc và trải nghiệm của người dân. Cụ thể, 

cần nâng cấp hệ thống đường truyền mạng bảo đảm ổn định, tốc độ cao; đầu tư thiết bị đầu 

cuối có cấu hình phù hợp với yêu cầu xử l{ hồ sơ điện tử; đồng thời chuẩn hóa và đơn giản 

hóa giao diện các hệ thống dịch vụ công trực tuyến theo hướng thân thiện, dễ sử dụng, đặc 

biệt đối với người cao tuổi và các nhóm đối tượng có hạn chế về kỹ năng số. Việc cải thiện 

điều kiện vận hành không chỉ giúp nâng cao hiệu suất làm việc của cán bộ, công chức mà còn 

góp phần nâng cao mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp. 

Việc hoàn thiện hạ tầng, máy móc và điều kiện vận hành cần được triển khai theo cách tiếp 

cận hệ thống, bảo đảm sự đồng bộ giữa đầu tư kỹ thuật, tổ chức vận hành và yêu cầu thực 

tiễn của mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Chỉ khi xây dựng được một nền tảng hạ 

tầng hiện đại, ổn định và liên thông, chính quyền cấp cơ sở mới có thể phát huy đầy đủ vai 

trò là trung tâm cung ứng dịch vụ công, đáp ứng hiệu quả nhu cầu ngày càng cao của người 

dân và doanh nghiệp trong bối cảnh chuyển đổi số. 

1.4. Phân bổ ngân sách và quản lý tài chính  

Thứ nhất, hoàn thiện cơ chế phân cấp tài chính, bảo đảm nguyên tắc nhất quán giữa phân 

cấp nhiệm vụ và phân cấp nguồn lực. Theo đó, cần xác định rõ nhiệm vụ chi, nguồn thu và 

trách nhiệm ngân sách của từng cấp chính quyền, đặc biệt là cấp xã, nơi trực tiếp thực hiện 

phần lớn các nhiệm vụ cung ứng dịch vụ công. Việc phân cấp cần được thiết kế theo hướng 

trao quyền thực chất, giúp cấp cơ sở có đủ công cụ tài chính để chủ động triển khai nhiệm 

vụ, đồng thời hạn chế tình trạng “phân cấp nhiệm vụ nhưng không phân cấp tài chính”, vốn 

là nguyên nhân làm giảm hiệu quả thực thi công vụ và phát sinh tâm l{ e ngại trách nhiệm.  

Thứ hai, đổi mới cơ chế phân bổ ngân sách theo hướng dựa trên nhu cầu và hiệu quả, thay 

vì áp dụng cách tiếp cận bình quân như trước đây. Cụ thể, việc phân bổ cần căn cứ vào các 
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tiêu chí như khối lượng và tính chất công việc thực tế, qui mô dân số phục vụ, mức độ phức 

tạp của địa bàn và đặc thù phát triển kinh tế - xã hội. Đồng thời, cần ưu tiên bố trí nguồn lực 

cho các lĩnh vực then chốt như chuyển đổi số, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, 

đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin và các dịch vụ công thiết yếu 

như y tế, giáo dục. Trên cơ sở đó, cần từng bước áp dụng mô hình phân bổ ngân sách theo 

kết quả đầu ra, gắn với các chỉ số đo lường cụ thể như thời gian xử l{ hồ sơ, mức độ hài lòng 

của người dân và hiệu quả cung ứng dịch vụ công. Bên cạnh đó, cần khuyến khích huy động 

nguồn lực xã hội thông qua các hình thức hợp tác công - tư (PPP), đồng thời mở rộng quyền 

tự chủ tài chính cho cấp xã trên cơ sở cơ chế kiểm soát chặt chẽ và minh bạch. 

Thứ ba, đổi mới chế độ đãi ngộ đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, nhằm tạo động 

lực làm việc và nâng cao chất lượng phục vụ. Theo đó, cần cân đối nguồn thu của tỉnh để 

tăng phụ cấp theo hướng phản ánh mức độ đóng góp của cán bộ, công chức; khối lượng, 

tính chất và mức độ phức tạp của công việc, đặc biệt đối với các vị trí phải kiêm nhiệm nhiều 

lĩnh vực trong bối cảnh mới.  

Thứ tư, nâng cao năng lực quản l{ tài chính công tại cấp xã, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao 

của quá trình phân cấp. Cụ thể, cần tổ chức đào tạo chuyên sâu về lập dự toán, kiểm soát 

chi, kế toán ngân sách và quản l{ tài sản công cho đội ngũ cán bộ phụ trách tài chính - kế 

toán. Đồng thời, cần chuẩn hóa các qui trình liên quan đến bàn giao, quản l{ và sử dụng tài 

sản công sau sáp nhập đơn vị hành chính, bảo đảm tính minh bạch, hiệu quả và tránh thất 

thoát nguồn lực. 

Thứ năm, đối với các lĩnh vực dịch vụ công thiết yếu như y tế và giáo dục, tỉnh tổng hợp, kiến 

nghị trung ương có cơ chế tài chính phù hợp với đặc thù hoạt động. Trong lĩnh vực y tế, cần 

rà soát, điều chỉnh cơ chế tự chủ tài chính của trạm y tế theo hướng thực chất, phù hợp với 

điều kiện hoạt động và khả năng thu, tránh áp dụng hình thức gây khó khăn trong vận hành. 

Đồng thời, cần nghiên cứu điều chỉnh cơ chế đấu thầu thuốc theo hướng linh hoạt, bảo đảm 

tính kịp thời và đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh tại cơ sở. Trong lĩnh vực giáo dục, cần đổi 

mới cơ chế phân bổ ngân sách theo hướng gắn với nhu cầu thực tế về qui mô học sinh, số 

lượng trường lớp và đặc thù địa bàn, qua đó nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn lực và chất 

lượng giáo dục. 

Việc hoàn thiện cơ chế ngân sách, tài chính trong bối cảnh chính quyền địa phương 2 cấp 

cần được tiếp cận theo hướng đồng bộ, gắn kết chặt chẽ giữa phân cấp thẩm quyền, phân 

bổ nguồn lực và trách nhiệm giải trình. Chỉ khi thiết lập được một hệ thống tài chính công 

minh bạch, linh hoạt và dựa trên hiệu quả, chính quyền cấp cơ sở mới có đủ điều kiện để 

nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ công, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người dân và 

doanh nghiệp, đồng thời bảo đảm tính bền vững của quá trình cải cách hành chính. 
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2. Kiến nghị đối với cấp Trung ương 

2.1. Về cơ chế, chính sách 

Chính phủ cần tiếp tục hoàn thiện thể chế, chính sách theo hướng đồng bộ, thống nhất và 

ổn định, trong đó nguyên tắc cốt lõi là bảo đảm sự tương thích giữa trách nhiệm, quyền hạn 

và nguồn lực thực thi. Việc phân cấp, phân quyền cần được thiết kế theo lộ trình phù hợp 

với năng lực của cấp cơ sở, trong điều kiện hiện nay Chính phủ cần đảm bảo các điều kiện 

thực hiện cho cấp cơ sở. 

Một trong những yêu cầu cấp thiết là chuẩn hóa qui trình nội bộ trong giải quyết thủ tục 

hành chính. Thực tiễn cho thấy, mặc dù thủ tục đối với người dân đã được đơn giản hóa, 

nhưng qui trình xử l{ nội bộ lại còn phức tạp, thiếu thống nhất và phát sinh nhiều bước 

trung gian không cần thiết, gây quá tải và kéo dài thời gian xử l{ hồ sơ. Do đó, Chính phủ chỉ 

đạo Bộ Nội vụ chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành liên quan rà soát, hoàn thiện hệ thống qui 

trình chuẩn quốc gia cho từng thủ tục, qui định rõ trách nhiệm, thời gian và trình tự xử l{. 

Đồng thời, cần kiểm soát tình trạng ban hành văn bản liên tục, thiếu tính ổn định, gây quá tải 

trong tiếp nhận và triển khai tại cấp cơ sở. Trung ương cần nâng cao chất lượng văn bản 

hướng dẫn, bảo đảm rõ ràng, dễ áp dụng và có tính khả thi cao, đồng thời thiết lập cơ chế 

phản hồi nhanh, đúng trọng tâm đối với các kiến nghị của địa phương. 

Đối với các lĩnh vực giáo dục và y tế, cần tái cấu trúc cơ chế quản l{ theo hướng phân định rõ 

giữa quản l{ hành chính và quản l{ chuyên môn, đồng thời hoàn thiện cơ chế phối hợp theo 

ngành dọc để bảo đảm tính thống nhất và chất lượng chuyên môn. Ngoài ra, cần làm rõ ranh 

giới giữa phân công, phân cấp và ủy quyền nhằm khắc phục tình trạng lúng túng và tâm l{ né 

tránh trách nhiệm trong thực thi công vụ. 

2.2. Về nguồn nhân lực 

Chính phủ cần thực hiện cải cách mang tính cấu trúc đối với hệ thống nguồn nhân lực cấp cơ 

sở, bắt đầu từ việc hoàn thiện khung vị trí việc làm và mô hình tổ chức cấp xã theo hướng 

linh hoạt, phù hợp với khối lượng và tính chất công việc thực tế. Thực tiễn cho thấy, khối 

lượng và tính chất công việc của công chức cấp xã tăng lên rất nhiều, trong khi mô hình tổ 

chức vẫn mang tính giản lược, chưa phản ánh đầy đủ chức năng quản trị đa ngành của cấp 

cơ sở. Do đó, cần cho phép tổ chức lại các phòng chuyên môn theo nhóm chức năng lớn, 

xem xét tách Phòng Kinh tế - Hạ tầng và Phòng Văn hóa - Xã hội, hoặc bổ sung nhân sự 

tương ứng với khối lượng công việc được giao trên cơ sở cân đối nhân sự với các đơn vị 

khác trong xã. Cùng với đó, chuyển đổi cơ chế phân bổ biên chế cần dựa trên khối lượng, 

tính chất công việc, và các tiêu chí định lượng như qui mô dân số, số lượng hồ sơ phát sinh 

và mức độ phức tạp của nhiệm vụ. Điều này đặc biệt cần thiết đối với các địa bàn trung tâm, 

nơi tập trung nhiều dịch vụ công liên vùng và có áp lực công việc cao hơn đáng kể so với các 

địa bàn xa trung tâm.  

Chính phủ cần thiết lập cơ chế hỗ trợ chuyên môn theo ngành dọc, bao gồm hệ thống tư vấn 

chuyên gia cấp tỉnh, cơ chế phản hồi bắt buộc có thời hạn từ các Bộ, ngành, nhằm bảo đảm 
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cấp xã không phải tự xử l{ các vấn đề vượt quá năng lực chuyên môn. Đồng thời, cần đổi 

mới công tác đào tạo, bồi dưỡng theo hướng gắn với vị trí việc làm và yêu cầu thực tiễn, 

tăng cường đào tạo chuyên sâu về quản trị công, pháp luật chuyên ngành và kỹ năng số. 

Chính phủ cân đối nguồn lực, sớm có cơ chế cải thiện thu nhập cho cán bộ, công chức cấp cơ 

sở, cải cách mạnh chính sách tiền lương và đãi ngộ theo vị trí việc làm, khối lượng và mức độ 

phức tạp công việc, đồng thời cho phép áp dụng cơ chế hợp đồng chuyên gia đối với các lĩnh 

vực chuyên môn sâu. Đây là điều kiện tiên quyết để thu hút và giữ chân nguồn nhân lực chất 

lượng cao tại cấp cơ sở. 

Đối với lĩnh vực giáo dục và y tế, Chính phủ cần chuẩn hóa vị trí việc làm theo ngành dọc, 

bảo đảm định mức nhân lực tối thiểu để đảm bảo vận hành hiệu quả trạm y tế và các cơ sở 

giáo dục trên địa bàn. Thực tiễn cho thấy, việc thiếu cán bộ có chuyên môn sâu và tình trạng 

kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực đang làm suy giảm chất lượng quản l{ và cung ứng dịch vụ trong 

các lĩnh vực này. 

2.3. Về hạ tầng, máy móc và điều kiện vận hành 

Chính phủ chỉ đạo các Bộ, ngành sử dụng thống nhất một hệ thống phần mềm với giao diện 

đơn giản, dễ sử dụng, bảo đảm các hệ thống thông tin của các Bộ, ngành và địa phương 

được tích hợp, liên thông và chia sẻ dữ liệu hiệu quả. Thực tiễn hiện nay cho thấy tình trạng 

mỗi Bộ, ngành sử dụng một hệ thống phần mềm riêng biệt, thiếu kết nối và đồng bộ, buộc 

cán bộ cấp cơ sở phải sử dụng đồng thời nhiều hệ thống với qui trình khác nhau, làm gia 

tăng đáng kể áp lực công việc và nguy cơ sai sót. 

Cùng với đó, cần đẩy nhanh tiến độ xây dựng và hoàn thiện các cơ sở dữ liệu quốc gia, đặc 

biệt trong các lĩnh vực có tần suất xử l{ cao như đất đai, hộ tịch, bảo hiểm, giáo dục và y tế, 

bảo đảm dữ liệu được chuẩn hóa, cập nhật và có khả năng tái sử dụng. Việc phát triển các 

nền tảng số tích hợp, trong đó ứng dụng định danh điện tử đóng vai trò trung tâm, sẽ góp 

phần tạo nền tảng thống nhất cho việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến. 

Bên cạnh yếu tố công nghệ, cần tăng cường đầu tư cơ sở vật chất và trang thiết bị cho cấp 

cơ sở theo hướng có trọng tâm, khắc phục tình trạng chênh lệch giữa các địa bàn. Đồng thời, 

cần cải thiện giao diện và trải nghiệm người dùng của các hệ thống dịch vụ công, bảo đảm 

thân thiện, dễ sử dụng, đặc biệt đối với người dân lớn tuổi hoặc có hạn chế về kỹ năng số. 

2.4. Về ngân sách, tài chính 

Chính phủ cần hoàn thiện cơ chế phân cấp tài chính theo hướng bảo đảm sự phù hợp giữa 

nhiệm vụ chi và nguồn lực tài chính của từng cấp chính quyền. Thực tiễn cho thấy, nhiều 

nhiệm vụ đã được phân cấp cho cấp xã nhưng chưa đi kèm với nguồn lực tài chính tương 

ứng, dẫn đến tình trạng thiếu công cụ thực thi và làm giảm hiệu quả cung ứng dịch vụ công. 

Đổi mới cơ chế phân bổ ngân sách theo hướng gắn với kết quả đầu ra và hiệu quả cung ứng 

dịch vụ công, sử dụng các chỉ số như thời gian xử l{ hồ sơ, tỷ lệ đúng hạn và mức độ hài lòng 

của người dân làm căn cứ phân bổ. Đồng thời, cần tăng cường đầu tư cho các lĩnh vực then 
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chốt như chuyển đổi số, đào tạo nguồn nhân lực và nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin, 

vốn là những điểm nghẽn lớn hiện nay. 

Trong giai đoạn chuyển tiếp, Chính phủ cần có cơ chế hỗ trợ tài chính bổ sung cho các địa 

phương, đặc biệt trong việc số hóa dữ liệu, đào tạo cán bộ và đầu tư hạ tầng. Bên cạnh đó, 

cần cải cách chính sách tiền lương theo vị trí việc làm, bảo đảm phản ánh đúng khối lượng 

và tính chất công việc, qua đó tạo động lực làm việc và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, 

công chức. Đồng thời, cần nâng cao năng lực quản l{ tài chính công của cấp cơ sở thông qua 

đào tạo, chuẩn hóa qui trình và hoàn thiện cơ chế kiểm soát chi, bảo đảm tính minh bạch và 

hiệu quả trong sử dụng ngân sách. 

Nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công trong mô hình chính quyền địa phương 2 cấp 

không thể đạt được chỉ bằng việc điều chỉnh tổ chức bộ máy, mà đòi hỏi phải hoàn thiện 

đồng bộ các điều kiện bảo đảm thực thi. Thực tiễn cho thấy, nếu không giải quyết căn bản 

các vấn đề về nguồn nhân lực, thể chế, hạ tầng và tài chính, mô hình này có nguy cơ tạo ra 

áp lực quá tải kéo dài ở cấp cơ sở, làm suy giảm chất lượng dịch vụ công và ảnh hưởng đến 

niềm tin của người dân. 

3. Kiến nghị các Bộ, ngành liên quan  

Dựa trên chức năng, nhiệm vụ quản l{ nhà nước của từng Bộ, ngành theo Luật Tổ chức 

Chính phủ, Luật Tổ chức chính quyền địa phương và các luật chuyên ngành, đồng thời căn cứ 

các điểm nghẽn thể chế, nguồn lực, dữ liệu và điều kiện vận hành được phản ánh từ thực 

tiễn triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp tại Bắc Ninh và Hưng Yên, nhóm 

nghiên cứu đề xuất các kiến nghị chính sách cụ thể đối với từng Bộ, ngành liên quan đến 

những lĩnh vực được nghiên cứu như sau: 

3.1. Đối với Bộ Nội vụ 

Trọng tâm chiến lược trong bối cảnh mới là chuyển từ quản l{ biên chế sang quản trị nguồn 

nhân lực công. Do đó, Bộ Nội vụ cần: 

 Xin { kiến Ban Tổ chức Trung ương để sớm ra văn bản giao chỉ tiêu biên chế cho các 

tỉnh, thành phố để tỉnh chủ động trong công tác nhân sự. 

 Chủ trì xây dựng khung tổng thể về tổ chức và vận hành chính quyền địa phương 2 

cấp theo hướng chuẩn hóa, ổn định lâu dài, trong đó làm rõ mô hình tổ chức, vị trí 

việc làm và cơ cấu biên chế phù hợp với khối lượng công việc thực tế tại cấp xã. 

 Nghiên cứu thiết kế cơ chế phân bổ biên chế linh hoạt theo qui mô dân số, đặc thù 

địa bàn và khối lượng hồ sơ, khắc phục tình trạng biên chế bình quân trong khi áp lực 

công việc giữa các địa phương chênh lệch lớn. 

 Xây dựng chương trình quốc gia về nâng cao năng lực cán bộ cấp cơ sở, tập trung vào 

kỹ năng quản trị đa ngành, kỹ năng số và xử l{ tình huống thực tiễn, thay vì chỉ chuẩn 

hóa bằng cấp hình thức. 

 Đẩy nhanh cải cách chế độ tiền lương và đãi ngộ theo vị trí việc làm, đặc biệt đối với 

cán bộ cấp xã trong bối cảnh nhiệm vụ ngày càng phức tạp và đa lĩnh vực. 
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3.2. Đối với Bộ Công an và Bộ Khoa học và Công nghệ 

Trọng tâm chiến lược trong bối cảnh mới là chuyển từ số hóa qui trình sang tái thiết kế qui 

trình trên nền tảng số. Vì vậy, Bộ Công an và Bộ Khoa học và Công nghệ cần: 

 Chủ trì xây dựng kiến trúc tổng thể hệ thống thông tin dùng chung quốc gia, bảo đảm 

kết nối liên thông giữa các bộ, ngành và địa phương, khắc phục tình trạng “cát cứ dữ 

liệu” và phần mềm rời rạc. 

 Chuẩn hóa và thống nhất nền tảng dịch vụ công, hạn chế việc mỗi bộ, ngành phát 

triển hệ thống riêng biệt gây quá tải cho cấp cơ sở. 

 Đẩy nhanh xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia và cơ chế chia sẻ dữ liệu theo thời gian 

thực, đặc biệt trong các lĩnh vực đất đai, dân cư, hộ tịch. 

 Thiết kế các hệ thống theo hướng lấy người dùng (cán bộ và người dân) làm trung 

tâm, đơn giản hóa giao diện, giảm thao tác trùng lặp. 

3.3. Đối với Bộ Tài chính  

Với trọng tâm chiến lược là chuyển từ phân bổ ngân sách sang đầu tư cho hiệu quả dịch vụ 

công, Bộ Tài chính cần: 

 Hoàn thiện cơ chế phân cấp tài chính gắn với phân cấp nhiệm vụ, bảo đảm nguyên 

tắc “giao việc phải đi kèm nguồn lực”, đặc biệt đối với cấp xã. 

 Ban hành hướng dẫn thống nhất về bàn giao tài sản công, phân định nguồn thu - 

nhiệm vụ chi trong bối cảnh sáp nhập, tránh gián đoạn hoạt động của chính quyền cơ 

sở. 

 Xây dựng cơ chế ngân sách theo hướng gắn với kết quả đầu ra và mức độ hài lòng 

của người dân, tạo động lực cải cách và nâng cao trách nhiệm giải trình. 

 Ưu tiên bố trí nguồn lực cho chuyển đổi số, nâng cấp hạ tầng CNTT và đào tạo cán 

bộ, thay vì dàn trải. 

3.4. Đối với Bộ Nông nghiệp và Môi trường 

Với trọng tâm chiến lược là giảm rủi ro pháp l{ và điểm nghẽn lớn nhất trong dịch vụ công 

liên quan đến đất đai hiện nay, Bộ Nông nghiệp và Môi trường cần: 

 Rà soát và chuẩn hóa lại qui trình, thành phần hồ sơ và cơ sở pháp l{ trong lĩnh vực 

đất đai, đặc biệt các nội dung liên quan đến nguồn gốc đất, chuyển mục đích sử dụng 

đất, xử l{ vi phạm. 

 Hoàn thiện và đưa vào sử dụng cơ sở dữ liệu đất đai đồng bộ, chính xác và cập nhật, 

kết nối với hệ thống địa phương để giảm phụ thuộc vào xác minh thủ công. 

 Ban hành hướng dẫn chi tiết về qui trình xử l{ nội bộ đối với các thủ tục phức tạp, 

bảo đảm khả thi ở cấp xã.  

3.5. Đối với Bộ Tư pháp 

Với trọng tâm chiến lược là tháo gỡ các điểm nghẽn liên quan đến thủ tục hành chính nói 

chung và các dịch vụ hành chính liên quan đến tư pháp, hộ tịch, Bộ Tư pháp cần: 
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 Rà soát, hệ thống hóa và đơn giản hóa qui trình nội bộ của thủ tục hành chính, đặc 

biệt các lĩnh vực có tần suất cao như hộ tịch, chứng thực, bảo trợ xã hội, nhằm giảm 

gánh nặng thao tác cho cán bộ cấp xã. 

 Chủ trì xây dựng bộ qui trình chuẩn liên thông liên cấp (tỉnh, xã) cho các thủ tục phức 

tạp như đất đai, tư pháp, khiếu nại… thay thế khoảng trống hướng dẫn sau khi bỏ 

cấp huyện. 

 Cắt giảm yêu cầu thực hiện song song vừa trực tuyến, vừa hồ sơ, giấy tờ gây mất thời 

gian, tang khối lượng công việc không cần thiết cho cán bộ cấp cơ sở.  

 Làm rõ cơ chế phân công - ủy quyền - chịu trách nhiệm pháp l{, hạn chế tâm l{ e ngại, 

né tránh trách nhiệm của cán bộ cơ sở. 

 Đề xuất cơ chế “một lần chuẩn hóa - dùng chung toàn quốc” đối với thành phần hồ 

sơ và quy trình xử l{ TTHC, tránh tình trạng mỗi địa phương hiểu và áp dụng khác 

nhau. 

3.6. Đối với Bộ Y tế 

Với trọng tâm chiến lược là đổi mới hệ thống chăm sóc sức khỏe đến cấp cơ sở trong bối 

cảnh chính quyền địa phương 2 cấp, Bộ Y tế cần: 

 Cần hoàn thiện mô hình tổ chức và vị trí việc làm của trạm y tế cấp xã theo hướng 

phù hợp với yêu cầu mới, bảo đảm đầy đủ nhân lực chuyên môn như bác sĩ, dược sĩ 

và cán bộ quản l{.  

 Xây dựng cơ chế điều tiết, luân chuyển nhân lực y tế giữa các địa phương, đồng thời 

tăng cường đào tạo chuyên sâu và hỗ trợ chuyên môn từ tuyến trên.  

 Đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị và hạ tầng số cho y tế cơ sở, bảo đảm 

khả năng cung ứng dịch vụ liên tục và chất lượng. 

3.7. Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo 

Với trọng tâm chiến lược là đổi mới ngành dọc phù hợp với bối cảnh chính quyền địa 

phương 2 cấp, Bộ Giáo dục và Đào tạo cần: 

 Rà soát, hoàn thiện cơ chế quản l{ giáo dục trong bối cảnh phân cấp mới, bảo đảm 

sự phân định rõ ràng giữa quản l{ hành chính và quản l{ chuyên môn.  

 Xây dựng cơ chế hỗ trợ chuyên môn theo ngành dọc, đồng thời bảo đảm định mức 

giáo viên theo quy định, đặc biệt trong các bậc học và môn học còn thiếu hụt.  

 Sắp xếp lại mạng lưới trường học cần được thực hiện thận trọng, bảo đảm quyền lợi 

của học sinh và giáo viên, tránh gây gián đoạn hoạt động dạy và học. 
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IV. KẾT LUẬN 

Từ bằng chứng thực tiễn tại Bắc Ninh và Hưng Yên, có thể khẳng định rằng mô hình chính 

quyền địa phương 2 cấp là một bước cải cách đúng hướng, mở ra khả năng tái cấu trúc sâu 

sắc phương thức quản trị địa phương theo hướng tinh gọn, gần dân và linh hoạt hơn. Tuy 

nhiên, quá trình vận hành bước đầu cũng cho thấy rõ thực tế, việc chuyển giao thẩm quyền 

xuống cấp cơ sở khi chưa đồng bộ về nguồn lực, thể chế, năng lực cán bộ và hạ tầng đã tạo 

ra những bất cập, đặc biệt là tình trạng quá tải, lúng túng trong thực thi và sự thiếu liên 

thông trong hệ thống. Điều này cho thấy cải cách tổ chức bộ máy chỉ thực sự phát huy hiệu 

quả khi đi kèm với một hệ sinh thái đồng bộ về chính sách, nguồn lực và năng lực thực thi. 

Trong bối cảnh đó, việc tiếp tục hoàn thiện chính quyền địa phương 2 cấp cần được nhìn 

nhận không chỉ là điều chỉnh kỹ thuật trong tổ chức hành chính, mà là một nhiệm vụ mang 

tính chiến lược nhằm tái định hình nền quản trị quốc gia theo hướng hiện đại, hiệu lực và 

phục vụ. Trọng tâm của quá trình này là bảo đảm sự tương thích thực chất giữa phân cấp - 

phân quyền với phân bổ nguồn lực, giữa giao nhiệm vụ với nâng cao năng lực, và giữa yêu 

cầu chuyển đổi số với điều kiện hạ tầng và dữ liệu. Khi những yếu tố này được thiết kế và 

vận hành đồng bộ, chính quyền cấp cơ sở sẽ không còn là “điểm chịu tải” mà trở thành 

“điểm tạo giá trị” trong hệ thống quản trị công.  

Việc hoàn thiện mô hình không chỉ giúp nâng cao hiệu quả cung ứng dịch vụ công theo 

hướng nhanh hơn, minh bạch hơn và thuận tiện hơn cho người dân, mà còn góp phần giảm 

chi phí tuân thủ, tăng cường niềm tin xã hội và cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh. Xa 

hơn, đây chính là nền tảng để chuyển dịch từ mô hình hành chính quản l{ sang mô hình 

hành chính phục vụ và kiến tạo phát triển, trong đó chính quyền đóng vai trò dẫn dắt, hỗ trợ 

và đồng hành cùng người dân, doanh nghiệp. Do đó, hoàn thiện chính quyền địa phương 2 

cấp không chỉ là yêu cầu cấp bách trước mắt, mà còn là trụ cột quan trọng cho một nền 

quản trị hiện đại, thích ứng và lấy người dân làm trung tâm trong dài hạn. 
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